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Prefazione del Presidente

uella che presentiamo quest’anno é l'ultima Relazione annuale dell’attuale consiliatura.
La Relazione Agcom, per sua natura, offre la fotografia delle dinamiche dei mercati
regolati e il resoconto delle attivita svolte nel periodo annuale di riferimento (nel caso
specifico maggio 2018 — aprile 2019).
In considerazione dell’occasione fornita dalla fine del mandato, alla prefazione sara consentito di
riferirsi brevemente all’intero settennato che si va a chiudere.
Nel luglio del 2012, all’inizio dell’attuale consiliatura, il Paese era nel pieno di una crisi economica
globale di gravi proporzioni. A partire dal 2009, per un lungo quinquennio, il quadro macroeconomico
generale ha vissuto un sostanziale deterioramento, fatto di stagnazione della ricchezza e dei
consumi, di incertezza diffusa, di diminuzione degli investimenti, dell’'occupazione e del potere di
acquisto delle famiglie. Una modesta inversione di rotta si e innescata solo a partire dal 2015.
I dati relativi ai mercati regolati da Agcom rispecchiano la situazione generale del Paese appena
descritta. Il valore economico del settore delle comunicazioni valeva 61 miliardi nel 2012, 56 I’anno
successivo e 52 nel 2014 e nel 2015. Una lenta e modesta inversione di rotta inizia solo nel 2016.
L’anno passato il valore economico del complesso dei mercati regolati da Agcom ha toccato i 54
miliardi di euro.
Osservati dal punto di vista delle dinamiche dei mercati regolati, questi sette anni sono stati dunque
anni assai difficili, di vero e proprio declino per alcuni settori, di sostanziale stagnazione per molti
altri, e con solo un paio di indicatori macroeconomici in controtendenza.
Nelle telecomunicazioni tra il 2011 e il 2018 si sono persi circa "a dei ricavi.
Nello stesso periodo, nel settore media il trend fortemente negativo dei ricavi pubblicitari ha
trascinato in rosso i conti sia della tv in chiaro (-13% il valore economico del settore), dove resta
peraltro largamente prevalente, nel contesto competitivo globale multipiattaforma, I’offerta in
tecnologia digitale terrestre, sia della tv a pagamento (-2 % nonostante I"aumento dei ricavi da abbo-
namenti). Il settore editoriale ha proseguito una fase di vero e proprio declino strutturale con un calo
generalizzato di valore economico (-40%), investimenti, occupazione, ricavi.
Quanto al settore postale, oggetto di regolamentazione a partire dal 2012, a fronte di un declino dei
volumi e del valore del mercato tradizionale della corrispondenza, abbiamo assistito ad una crescita
esponenziale del mercato dei pacchi, sull’onda dell’esplosione dell’e-commerce.

Laltro indicatore economico in crescita, ancorché ancora attestato su valori assoluti non di prima
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regolamentare dell’Autorita. Anche di questo, ovviamente, si fa cenno nella Relazione.

La chiusura del mandato settennale non é solo occasione rituale di bilanci, ma é anche il momento
che permette di guardare con pit distacco al futuro che verra. Le sfide regolamentari dei prossimi
anni, quelle con cui I’Autorita e il suo nuovo Consiglio dovranno misurarsi, sono particolarmente
ardue. Quelli a venire saranno gli anni in cui bisognera fare i conti soprattutto con I’affermazione
dell’intelligenza artificiale e con il cambio di parametro (ancora uno) che ne deriva. Quale disciplina
per i big data, quali regole per il 5G e I'internet delle cose, come approcciarsi al machine learning
ed agli algoritmi di apprendimento; come atteggiarsi dinanzi al successo della nozione di singolarita
di Kurzweil che postula il superamento dell’intelligenza umana da parte dell’intelligenza delle
macchine? Sono domande che circolano qua e la nella Relazione perché presenti agli studi e agli ap-
profondimenti che abbiamo condotto in questi ultimi anni, e perché strettamente connesse ad
alcuni temi strategici che ricadono sotto la competenza dell’Autorita. Penso in particolare al tema
del pluralismo informativo e della dignita dell’'vomo, ovvero al destino dell’informazione, al governo
delle opinioni pubbliche, ai rischi di manipolazione del consenso, alla frontiera costituzionale dei
diritti inviolabili della persona, al tempo dell’internet e dei social. Ma penso anche - pur nella consa-
pevolezza delle straordinarie opportunita connesse allo sviluppo delle tecnologie - che pit I'uvomo
determina la sua vita privata nella cornice di software e apparati tecnologici, pit si reifica a sua volta
in oggetto, in quanto suscettibile di essere in modo crescente permeato, classificato, indicizzato nel
solo interesse del potere economico e politico dei padroni della rete. E una prospettiva da cui non
deve discendere alcuna forma di neo-millenarismo, ma solo la profonda consapevolezza della
connaturata dicotomia dei processi di innovazione tecnologica che abbiamo dinanzi.

II' “conoscere per deliberare” di einaudiana memoria, in questa prospettiva dovra sempre pit
tradursi in un “conoscere per determinare ed auto determinarsi”.

ANGELO MARCELLO CARDANI
Presidente del’AGCOM


















1- Il contesto is tuzionale dell’Autorita

Introduzione

La stagione di riforme legislative
europee lanciata dalla Strategia per
un mercato unico digitale del 2015
(Strategia DSM) & proseguita, nel
periodo di riferimento, con I'intento
di intercettare le potenzialita dina-
miche della trasformazione digitale,
attraverso un approccio regolamen-
tare innovativo e sistematico, a be-
neficio di tutti i cittadini e di tutti i
settori della societa e dell’economia
a livello globale.

L'intuizione sottostante la Strategia
DSM consiste nell’individuazione
dei processi di digitalizzazione
quali driver per la crescita e lo svi-
luppo economico e sociale del-
I’'Unione europea.

Con specifico riguardo alla disci-
plina legislativa di riferimento, nella
consapevolezza della maturita delle
dinamiche di convergenza, I'ap-
proccio della Strategia DSM mira
a mettere in campo una serie di
misure complementari in segmenti
di mercato adiacenti, nell’intento
di gestire la transizione verso I'eco-
nomia digitale, stimolando, al con-
tempo, la competitivita dell’industria
europea e garantendo un’adeguata

protezione degli utenti, a fronte
del crescente utilizzo di nuovi ser-
vizi digitali.

Sotto tale luce va dunque letto e
interpretato il quadro legislativo
che si va formando a livello europeo
—di cui si dara conto in questo ca-
pitolo — e che nel corso dell’'ultimo
anno, accanto alle riforme che ri-
guardano i settori delle comunica-
zioni elettroniche e dell’audiovisivo,
ha visto la definizione e lo sviluppo
di altri importanti interventi nor-
mativi in settori adiacenti.

Il settore delle comunicazioni €
connotato da rapidi e continui pro-
cessi di innovazione tecnologica e
di mercato che hanno indotto ra-
dicali mutamenti nell’economia e
nella societa. Se la trasformazione
digitale interessa ormai I'intera sfera
di attivita e relazioni in cui si svi-
luppa la vita di individui, imprese
e associazioni, € innegabile che i
principali fattori che hanno inne-
scato questi processi siano rinve-
nibili nel sistema delle comunica-
zioni e nei mezzi di informazione.
Alla luce di questo dato fattuale,
una parte rilevante dell’azione di
AGCOM e rivolta alle frontiere
della ricerca e della conoscenza,
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come previsto dalla legge istitutiva
dell’Autorita che ha affidato al re-
golatore non soltanto funzioni ope-
rative di regolazione e vigilanza
ma anche il compito fondamentale
di promuovere la ricerca e I'inno-
vazione, in quanto elementi strate-
gici e strutturali per lo sviluppo di
tutti i mercati del settore delle co-
municazioni.

A tal fine, come emerge dalla lettura
delle pagine che seguono, sono
state attivate forme di cooperazione
con Universita e centri di ricerca
di maggior rilievo a livello nazionale
e internazionale per instaurare si-
nergie positive tra le attivita del re-
golatore di settore e il mondo ac-
cademico.

E proseguita, inoltre, la fitta rete di
rapporti istituzionali: I’Autorita ha
collaborato con le diverse artico-
lazioni governative — Parlamento,
organi di Governo, Ministeri, enti
locali — per supportare, nel rispetto
delle diverse competenze, le ini-
Ziative intraprese da Parlamento e
da Governo.

Sinergici sono stati i rapporti anche
con la Polizia Postale e delle Co-
municazioni e la Guardia di Fi-
nanza.
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1.1 LAutorita nel contesto
europeo

L’aggiornamento della direttiva
2010/13/UE, nel settore dei servizi
di media audiovisivi, € giunto a
compimento, a valle dei negoziati
di trilogo condotti nel corso del
2018. L'accordo di compromesso
del giugno 2018 e stato infatti for-
malizzato con la votazione del Par-
lamento europeo in sessione plenaria
il 2 ottobre e, successivamente, del
Consiglio UE il 6 novembre, aprendo
cosi la strada alla pubblicazione
del provvedimento legislativo nella
Gazzetta ufficiale dell’UE il 28 no-
vembre scorso. La nuova Direttiva,
entrata in vigore il 18 dicembre,
dovra essere trasposta negli ordi-
namenti nazionali degli Stati membri
entro il 19 settembre 2020. Tra le
principali novita introdotte si se-
gnalano: le norme relative alle piat-
taforme di video-sharing, su cui la
Commissione sara chiamata ad adot-
tare Linee guida; i vincoli maggior-
mente stringenti posti in capo ai
fornitori di servizi non-lineari, con
particolare riguardo alla tutela dei
minori-utenti ed agli obblighi di
promozione delle opere europee;
il rafforzamento delle prerogative
di indipendenza delle autorita na-
zionali di regolamentazione (ANR),
unitamente al riconoscimento dello
European Regulators Group for Au-
diovisual Media Services (ERGA)
quale piattaforma di cooperazione
regolamentare di settore.

Nel settore delle comunicazioni
elettroniche, si & pervenuti, nel di-
cembre 2018, all’adozione del Co-
dice europeo delle comunicazioni
elettroniche e del nuovo Regola-
mento del Body of European Re-
gulators for Electronic Communi-
cations (BEREC).

Tali provvedimenti legislativi euro-
pei, entrati nel circuito dei negoziati
interistituzionali nell’ottobre 2017,
hanno infatti visto, all’inizio del
periodo di riferimento, I'individua-
zione da parte dei co-legislatori di

soluzioni di compromesso su temi
centrali, necessarie ai fini della
conclusione positiva del processo
di riforma.

Come noto, le proposte formulate
dalla Commissione europea nel
settembre 2016 si sviluppavano
lungo le direttrici della promozione
degli investimenti in reti ad elevata
capacita (anche attraverso mecca-
nismi di riduzione del carico rego-
latorio sulle imprese) e dell’armo-
nizzazione regolamentare (attraverso
la centralizzazione di alcuni pro-
cessi e la previsione di nuovi poteri
di intervento della Commissione
europea).

Nelle riunioni di trilogo tenutesi
nei mesi di maggio e giugno 2018
e stato possibile addivenire ad un
accordo in ordine al regime da
prevedere con riferimento ad alcune
proposte di provvedimenti regola-
mentari delle ANR, ad esempio, in
materia di co-investimento in reti
ad elevata capacita (art. 76) e di
applicabilita di rimedi simmetrici
oltre il primo punto di concentra-
zione ovvero di distribuzione (art.
61). Su tali misure, i co-legislatori
hanno ritenuto di introdurre uno
specifico potere di veto della Com-
missione europea, da esercitarsi
nel perimetro dei procedimenti di
notifica delle misure regolamentari
nazionali ed a valle di previo parere
favorevole del BEREC (c.d. “dou-
ble-lock veto”).

Una vivace dialettica tra esigenze
di armonizzazione dei processi re-
golamentari e coerenza con il prin-
cipio di sussidiarieta, incardinato
nel Trattato, ha caratterizzato anche
il dibattito in tema di spettro e di
competenze istituzionali delle ANR
indipendenti (tema sul quale la
Commissione aveva avanzato una
proposta ambiziosa, fortemente sup-
portata dal BEREC); entrambi i temi
sono stati affrontati e risolti nella
prima parte del 2018.

Negli ultimi passaggi del processo
di riforma & stato altresi possibile
sciogliere i nodi della disciplina
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del prezzo al dettaglio delle chia-
mate internazionali all’interno
dell’Unione, e del piu efficace as-
setto e ruolo del BEREC, I'Organi-
smo europeo di cooperazione re-
golamentare nel settore delle co-
municazioni elettroniche.

A valle dei citati triloghi e dell’ac-
cordo conseguito nel giugno 2018,
il Parlamento europeo ha adottato
nel novembre scorso i contenuti
dell’accordo raggiunto, mentre il
Consiglio UE ha votato il medesimo
testo di compromesso il 4 dicembre
2018; i testi del Codice e del nuovo
Regolamento BEREC sono stati pub-
blicati nella Gazzetta ufficiale del-
I'UE il 17 dicembre e sono entrati
in vigore il successivo 20 dicembre.
[l nuovo Codice europeo dovra es-
sere ora recepito negli ordinamenti
nazionali entro 24 mesi dalla sua
adozione, mentre il regolamento
del BEREC & gia in corso di imple-
mentazione.

Tra gli altri dossier legislativi com-
pletati nel periodo in esame, si ri-
cordano il regolamento relativo alla
libera circolazione dei dati non
personali (Free flow of non-personal
data) del dicembre 2018 che, in-
sieme al regolamento generale per
la protezione dei dati personali,
entrato in vigore nel maggio dello
scorso anno, e alla direttiva sul riu-
tilizzo delle informazioni del settore
pubblico (su cui un accordo di
compromesso € stato raggiunto a
gennaio), compone il piu recente
quadro legislativo europeo in ma-
teria di circolazione dei dati, dise-
gnato gia nella citata Strategia per
un mercato unico digitale e ulte-
riormente dettagliato nella Comu-
nicazione della Commissione “Buil-
ding a European Data Economy”
del 10 gennaio 2017, in una logica
di promozione di un’economia eu-
ropea dei dati. Il disegno tratteggiato
dalla Commissione si completera
a valle dell’adozione del regola-
mento concernente la protezione
della vita privata e dei dati personali
nelle comunicazioni elettroniche,


















Q AUTORITA PER LE

GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

Relazione 2019
Annuale

sultato dell’asta, conclusa positi-
vamente da appena una settimana
al momento dell’audizione in Com-
missione Xl Senato®, abbia con-
fermato non solo quanto gli opera-
tori mobili considerino strategica
guesta tecnologia, ma anche I'effi-
cacia delle regole di assegnazione
concepite dall’Autorita per la va-
lorizzazione e I'efficienza nell’uso
delle frequenze.

Con riferimento al riassetto del si-
stema radiotelevisivo su piattaforma
digitale terrestre, € stato ricordato
in entrambe le audizioni come
I’Autorita abbia portato a termine,
nel giugno 2018, il primo passaggio
di tale riassetto, con I’adozione del
nuovo Piano nazionale delle fre-
quenze. Il Presidente ha sottolineato
in particolare come tale adozione
abbia richiesto un faticoso coordi-
namento internazionale inteso a
superare antichi e complessi pro-
blemi interferenziali con tutti i paesi
confinanti del bacino mediterraneo
e dell’arco alpino.

E stato altresi illustrato come, nel-
I’'ambito dello svolgimento dei com-
piti affidati all’Autorita al fine di
portare a termine il processo di
transizione, siano emersi alcuni li-
miti e alcune incertezze applicative,
potenzialmente in grado di com-
promettere il raggiungimento delle
finalita fissate dal Legislatore, non-
ché I’obiettivo dell’utilizzo piena-
mente efficiente dello spettro. A
tal proposito, il Presidente ha ri-
cordato che tali problemi sono stati
oggetto di un’apposita segnalazione
inviata nel luglio 2018 al Ministero
dello Sviluppo Economico (MISE).

Si & infine sottolineato che I’Autorita
e parte attiva del Tavolo di coordi-
namento denominato “TV 4.0”, isti-
tuito presso il MISE per assicurare
la piena realizzazione dell’impor-
tante processo di riassetto richiesto
dalla legge e che, in collaborazione
con lo stesso Ministero, essa lavora
per rendere operativo e pienamente
efficace il percorso di liberazione
delle frequenze destinate ai servizi
in banda larga.

Da ultimo, il Presidente si & soffer-
mato sull’evoluzione del settore
postale in ragione, in particolare,
dei processi di digitalizzazione ivi
in corso. Al riguardo, il Presidente
ha evidenziato come ci si attenda
— per i pacchi — un’ulteriore crescita,
come conseguenza della sempre
maggiore diffusione del commercio
elettronico. In aggiunta, accanto
agli operatori tradizionali si assiste
all’entrata nel mercato di altri ope-
ratori (quali, ad esempio, le piatta-
forme online verticalmente integrate)
che rendono sempre piu critici e
controversi i confini tra attivita po-
stale, logistica e di trasporto.

Con specifico riferimento al ruolo
delle piattaforme per il commercio
online, il Presidente Cardani ha
spiegato che mentre queste ultime
inizialmente si limitavano a racco-
gliere gli ordinativi, poi recapitati
al destinatario da operatori postali
o da fornitori di servizi di corriere
espresso, successivamente, all’au-
mentare dei volumi di pacchi da
recapitare, esse hanno scelto di in-
tegrarsi verticalmente e, in molti
paesi, hanno iniziato a fornire (in
proprio 0 attraverso societa delegate)

i servizi di consegna al cliente
finale, utilizzando modelli di im-
presa alternativi anche con riferi-
mento al coordinamento logistico
attraverso la piattaforma online. In
Italia, tale fenomeno & stato recen-
temente accertato dall’Autorita con
specifico riferimento all’attivita di
alcune societa del gruppo Ama-
zon.

In ragione di queste specifiche di-
namiche I’Autorita, in linea con le
disposizioni del regolamento UE
2018/64414, ha recentemente av-
viato un’analisi del mercato dei
servizi di consegna dei pacchi. At-
traverso tale analisi, ha sottolineato
il Presidente “...intendiamo definire
perimetro e caratteristiche di questo
specifico mercato nell’ambito del-
I’evoluzione del settore postale nel
suo complesso, individuando i sog-
getti che vi operano, e analizzando,
in particolare al suo interno, il ruolo
delle piattaforme online, allo scopo
di valutarne la capacita di influen-
zare le dinamiche competitive del
mercato della consegna e di deli-
neare conseguentemente eventuali
interventi regolamentari”.

Tra i rapporti intercorsi con il Par-
lamento si annovera anche la ri-
chiesta (25 luglio 2018) all’Autorita
da parte delle Commissioni riunite
IX Trasporti e X Attivita produttive
della Camera di formalizzare entro
il 30 luglio 2018 il proprio orien-
tamento in ordine allo schema di
decreto del Presidente della Re-
pubblica sul registro pubblico delle
opposizioni, con riguardo all’im-
piego della posta cartacea (Atto
del Governo n. 34)’.

6 Lastasi e conclusa il 2 ottobre 2018. Lintroito raggiunto ha superato del 164% il valore delle offerte iniziali e del 130,5% la base d’asta.
’ammontare totale delle offerte per le bande messe a gara ha superato di oltre 4 miliardi I'introito minimo fissato nella Legge di Bilancio.

7 Lo schema di regolamento sul quale I’Autorita é stata chiamata ad esprimere il proprio orientamento si compone di un solo articolo
con il quale si apportano modificazioni al decreto del Presidente della Repubblica n. 178 del 2010, che ha istituito e disciplinato il Re-
gistro pubblico degli abbonati che si oppongono all’utilizzo del proprio numero telefonico per le vendite o le promozioni commerciali.
L"aggiornamento del regolamento ¢ stato previsto dall’articolo 1, comma 54, della legge n. 124 del 2017, la legge annuale per la con-
correnza. L'aggiornamento si prefissa lo scopo di dare attuazione a quanto disposto dall’articolo 130 comma 3-bis, del codice sulla
protezione dei dati personali, di cui al decreto legislativo n. 196 del 2003, al fine di rendere concreta I’estensione delle previsioni del
registro delle opposizioni, che attualmente si riferisce al solo uso della numerazione telefonica degli abbonati con finalita commerciali,
anche alle ipotesi di impiego della posta cartacea con riferimento agli indirizzi presenti negli elenchi telefonici pubblici.
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settore delle comunicazioni elet-
troniche, accanto ai piu storici e
tradizionali quesiti relativi alla co-
pertura mobile sul territorio nazio-
nale e ai profili evolutivi della tele-
fonia pubblica, sono pervenute nu-
merose richieste di elementi cono-
scitivi e valutativi sulle modalita di
applicazione delle disposizioni in
materia di roaming internazionale
e net neutrality. Un particolare fo-
cus, inoltre, ha riguardato i profili
attinenti alla trasparenza delle of-
ferte, per effetto dell’introduzione
— conseguente all’intervento rego-
latorio dell’Autorita — della fattura-
zione mensile in luogo della fattu-
razione a 28 giorni.

Anche rispetto al settore dei servizi
postali, oltre alle richieste di ap-
profondimento in relazione alla for-
nitura del servizio universale e ai
disservizi nel recapito della corri-
spondenza, sono pervenuti numerosi
quesiti sulle modalita di implemen-
tazione del nuovo modello di reca-
pito della posta a giorni alterni.
Per le comunicazioni elettroniche,
sono stati richiesti contributi in re-
lazione allo sviluppo ed alla diffu-
sione della banda larga nel Paese,
con specifica attenzione ai tempi
ed alle modalita di transizione verso
la tecnologia 5G, e in materia di
interventi previsti per supportare
la continua crescita della domanda
da parte dell’'utenza di servizi ul-
trabroadband con velocita pari o
superiore a 100Mbps. Inoltre, sono
pervenuti diversi quesiti relativi al
piano nazionale di assegnazione
delle frequenze da destinare al ser-
vizio digitale terrestre, nonché alla
strategia per il superamento del di-
gital divide.

Le richieste, nel settore dei servizi
media audiovisivi e radiofonici,
hanno riguardato principalmente i
temi del potenziamento del segnale
radiotelevisivo e della risoluzione
delle problematiche interferenziali.
Da ultimo, sono stati oggetto di di-
verse interrogazioni e interpellanze
i profili di tutela del pluralismo so-

ciale, politico ed istituzionale. In
particolare, le richieste hanno ri-
guardato il rispetto della disciplina
in materia di par condicio e le ini-
ziative volte al contrasto del c.d.
hate speech ed alla diffusione di
fake news.

I pareri resi all’Autorita garante
della concorrenza e del mercato
Nel periodo di riferimento, nel-
I'ambito della collaborazione isti-
tuzionale con I’'Autorita garante
della concorrenza e del mercato
(AGCM), I’'Autorita, nel settore del-
I'audiovisivo e dell’editoria ha ri-
lasciato al Garante della concor-
renza un parere relativo all’opera-
zione di concentrazione consistente
nell’acquisizione, da parte della
societa F2i S.G.R. S.p.A., del con-
trollo esclusivo della societa El To-
wers S.p.A..

Inoltre, I’Autorita & chiamata a
esprimere il proprio parere non
vincolante nei procedimenti in ma-
teria di pratiche commerciali in-
gannevoli o scorrette svolti dal-
I’AGCM, riguardo alla liceita dei
comportamenti e delle comunica-
zioni delle imprese quando siano
veicolati tramite radiotelevisione,
stampa o internet. Al riguardo, I'AG-
COM ha reso 76 pareri, 12 dei
quali riguardanti operatori dei servizi
di comunicazione elettronica.

La Polizia Postale e delle Comuni-
cazioni

La Sezione di Polizia Postale e delle
Comunicazioni distaccata presso
I’Autorita per le garanzie nelle co-
municazioni & I’'Ufficio di raccordo
tra I’Autorita e la Polizia Postale e
delle Comunicazioni, organo del
Ministero dell’Interno incaricato
della sicurezza e della regolarita
dei servizi di telecomunicazioni.
Nell’ambito della collaborazione
con I'Autorita, alla luce del proto-
collo d’intesa vigente, nel periodo
di riferimento, la Sezione, come di
consueto, ha offerto il proprio con-
tributo laddove richiesto dalle strut-
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ture dell’Autorita svolgendo, non-
dimeno, anche attivita d’iniziativa
nei settori di specifica competenza.
In tale ottica, la Sezione ha parte-
cipato ad alcune attivita di verifica
e ispettive, avviate dall’Autorita,
nei confronti di alcuni operatori di
comunicazione per il controllo di
efficienza e regolarita del servizio
di contatto con i clienti. Lattivita
ispettiva & stata preceduta da un
monitoraggio da desk dei numeri
di contatto dal quale sono emerse
alcune criticita, verificate succes-
sivamente in sede ispettiva.

Altro filone di attivita, in collabo-
razione con gli Uffici dell’ Autorita,
ha riguardato il rispetto della nor-
mativa di settore in materia di por-
tabilita delle numerazioni e piu in
generale della normativa a tutela
dell’'utenza. Anche in questo caso
si @ proceduto con attivita da desk
e, quindi, ispettiva, presso la sede
degli operatori.

Nel periodo di riferimento si & dato,
inoltre, I'avvio ad una attivita di
monitoraggio della programmazione
di numerose emittenti televisive del
digitale terrestre, volta a verificare
il rispetto del Regolamento in ma-
teria di pubblicita radiotelevisiva e
televendite (delibera n. 538/01/CSP
e s.m.i.) e delle disposizioni in ma-
teria di propaganda di numerazioni
di tipo interattivo, audiotex e vi-
deotex e similari, di cui all’art. 1
comma 26 del Decreto n. 545/96,
come modificato dalla legge 23 di-
cembre 1996, n. 650 e della nor-
mativa a tutela dei minori.

Su richiesta della competente Di-
rezione dell’Autorita e stata effet-
tuata un’attivita di verifica del ri-
spetto del Codice di autoregola-
mentazione vigente dei servizi Pre-
mium (CASP 3.0) da parte degli
operatori di comunicazione che
forniscono tali tipi di servizi, i cui
esiti sono stati messi a disposizione
degli Uffici dell’Autorita per le va-
lutazioni di competenza.

La Polizia Postale e delle Comuni-
cazioni, nell’lambito delle materie
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1- Il contesto is tuzionale dell’Autorita

ammontano a oltre cinquanta sog-
getti tra imprese e associazioni nei
settori interessati.
Le attivita svolte nell’'ultimo anno
sono state condotte in parallelo dai
cinque gruppi di lavoro in cui € ar-
ticolato il Tavolo: (A) metodologie
di classificazione e rilevazione dei
fenomeni di disinformazione online;
(B) definizione dei sistemi di mo-
nitoraggio dei flussi economici pub-
blicitari, da fonti nazionali ed estere,
volti al finanziamento dei contenuti
fake; (C) fact-checking: organizza-
zione, tecniche, strumenti ed effetti;
(D) media literacy e disinformazione
online; (E) progettazione e realiz-
zazione di campagne informative
su disinformazione rivolte ai con-
sumatori. Segue, pertanto, una sin-
tetica illustrazione dei compiti assolti
da ciascun gruppo.

- Il Gruppo di lavoro (A) si & con-
centrato sull’identificazione di
metodi e strumenti per la rile-
vazione e il monitoraggio dei
fenomeni rilevanti di disinfor-
mazione online, contribuendo
alla pubblicazione dei rapporti
in precedenza illustrati. In par-
ticolare, & stato compiuto uno
sforzo definitorio fondato su una
metodologia sperimentale per
la ricognizione e I'analisi qua-
li-quantitativa delle varie distor-
sioni dell’informazione online
oggetto di classificazione (di-
stinte in mis-informazione, mala-
informazione e disinformazione).
In tale prospettiva, I’Autorita,
come detto, ha istituito I'Osser-
vatorio sulla disinformazione on-
line, avviando la sperimenta-
zione di un sistema di monito-
raggio della disinformazione on-
line, in concomitanza del pe-
riodo che precede le elezioni
europee di maggio 2019. L'Os-
servatorio presenta mensilmente
i risultati delle elaborazioni svol-
te a partire da un database di
milioni di documenti generati
da fonti di informazione e di-
sinformazione, seguendo I'im-

postazione metodologica gia
adottata per la redazione del
Rapporto “News vs. fake nel si-
stema dell’informazione”.

Il Gruppo di lavoro (B) ha con-
centrato la propria attivita nella
definizione di proposte operative
e misure di contrasto alle stra-
tegie di disinformazione online
di tipo commerciale, che rea-
lizzano ricavi da pubblicita on-
line. Dopo una prima fase, cul-
minata nella predisposizione
del summenzionato rapporto
“Le strategie di disinformazione
online e la filiera dei contenuti
fake”, i lavori sono proseguiti
lungo una direzione piu opera-
tiva. Sono state avviate due ini-
Ziative, tuttora in corso, aventi
ad oggetto I'istituzione di un si-
stema di monitoraggio della fi-
liera della pubblicita online e,
in parallelo, la qualificazione
dei contesti editoriali di pregio
attraverso I’adesione a sistemi
di certificazione che rispondono
a standard riconosciuti a livello
internazionale. Con riferimento
al monitoraggio, la finalita per-
seguita & I'introduzione di stru-
menti di trasparenza sui soggetti
e le attivita presenti nella filiera
pubblicitaria online. Il sistema
di monitoraggio progettato a tal
fine si compone di un database
accessibile a tutti gli operatori
del settore, in cui ciascun sog-
getto indichi la fase (o le fasi)
della filiera in cui e attivo, spe-
cificando i servizi prestati, at-
traverso quali brand nonché i
legami societari/proprietari o di
partnership con altri attori della
filiera pubblicitaria. Il sistema €
concepito quale naturale evo-
luzione dell’Informativa Econo-
mica di Sistema (IES), che gia
presenta delle informazioni di
natura anagrafica con riferimento
agli operatori attivi nei processi
di compravendita della pubbli-
cita online. Le modalita tecniche
di accesso al sistema per i sog-
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getti interessati/attivi nel settore
sono in corso di definizione,
tenuto conto sia delle norme
vigenti in materia di trattamento
dei dati sia dei compiti attribuiti
all’Autorita dalle nuove norme
in materia di imposta sui servizi
digitali (c.d. webtax). Il gruppo
di lavoro, infine, ha collaborato
congiuntamente al Gruppo C,
alla produzione dei contributi
presentati dall’Autorita nell’am-
bito dei lavori della Journalism
Trust Initiative (JTI), coordinata
dallo European Committee for
Standardization (CEN) e pro-
mossa da Reporters sans fron-
tieres (RSF). La definizione ex
ante di standard qualitativi ap-
pare infatti complementare ri-
spetto all’approccio ex post, che
informa la pratica del fact-chec-
king come misura di contrasto
alla disinformazione.

I Gruppo di lavoro C “Fact-
checking: organizzazione, tec-
niche, strumenti ed effetti” ha
svolto attivita di analisi e studio
volte a definire il perimetro di
azione e gli effetti della pratica
del fact-checking sulle modalita
di consumo di informazione da
parte dei cittadini, ponendosi
come obiettivo lo sviluppo, sotto
I'egida dell’Autorita, di tecniche,
strumenti e soluzioni condivise
tra i soggetti interessati. In par-
ticolare, sulla scorta dell’espe-
rienza internazionale dell’/nter-
national Fact-Checking Network,
che ha partecipato alla prima
riunione del gruppo, € stata pro-
posta una definizione condivisa
di fact-checking e delineato il
quadro di insieme degli attori
che offrono questo tipo di servizi
a livello nazionale. Tenuto conto
anche dei risultati delle ricerche
svolte dal Gruppo di lavoro (B)
€ stata promossa, sotto I'egida
dell’Autorita, una soluzione di
mercato, declinabile in una piat-
taforma di fact-checking sul mo-
dello dell’iniziativa francese de-
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nominata CrossCheck. Paralle-
lamente all’attivita di coordina-
mento di questa iniziativa, la
Segreteria Tecnica del Tavolo ha
inoltre formulato due richieste
di informazioni alle principali
piattaforme online (Google e
Facebook), specificamente di-
rette a una maggiore compren-
sione delle modalita di funzio-
namento dei servizi di fact-chec-
king gia resi disponibili, e delle
condizioni o fattori di contesto
che influiscono sull’efficacia di
questo strumento quale misura
di contrasto alla diffusione di
contenuti fake attraverso le sud-
dette piattaforme. Le due piat-
taforme hanno fornito alcune
risposte alle richieste dell’Au-
torita, impegnandosi perd ad
avviare una piu puntuale attivita
di monitoraggio e rilevazione
dei dati richiesti in occasione
delle elezioni europee 2019.

Il Gruppo di lavoro (D), dedicato
alla media literacy, ha avviato
un primo progetto di lungo ter-
mine condividendo indirizzi e
riforme adottate in ambito eu-
ropeo. In particolare, € stata
data attuazione a quanto previsto
dal “Action plan against disin-
formation™ approvato dalla Com-
missione il 5 dicembre 2018,
che raccomanda una tempestiva
applicazione delle disposizioni
rilevanti introdotte dalla direttiva
europea 2018/1808 AVMS. Il
Gruppo ha quindi pianificato
misure fondate sull’analisi della
definizione e degli obiettivi fissati
dalla direttiva. Il primo progetto
di media literacy avviato dal Ta-
volo Pluralismo e Piattaforme
online si rivolge al mondo della
scuola e, in particolare, agli stu-
denti delle scuole superiori, in
considerazione anche del fatto
che alcuni di essi saranno coin-
volti per la prima volta in qualita
di elettori alle prossime elezioni
europee. Sono stati pertanto
prodotti due video sul tema

della disinformazione online da
veicolare attraverso le emittenti
televisive e le piattaforme che
partecipano al Tavolo. In que-
st’ottica, un ruolo importante,
anche in considerazione del-
I’esperienza gia maturata, spet-
tera ai Comitati regionali per le
comunicazioni (Co.re.com.), la
cui collaborazione rileva proprio
ai fini di una campagna capillare
sul territorio. L'iniziativa descritta
¢ stata altresi discussa con i
rappresentanti delle societa Rai
e Mediaset e, tenuto conto del-
I’articolo 8 del Contratto di Ser-
vizio RAI, espressamente dedi-
cato all’offerta per i minori, il
gruppo di lavoro ha avviato la
realizzazione di una campagna
di mediia literacy diretta a favorire
“le capacita critiche dei minori”
e un uso responsabile delle piat-
taforme nella condivisione di
notizie.

Il gruppo di lavoro (E) ha prose-
guito la propria attivita pianifi-
cando misure dirette a favorire
la trasparenza e I'informazione
dei consumatori sui rischi legati
al fenomeno della disinforma-
zione online, promuovendo a
tal fine anche la divulgazione
dei risultati dell’attivita di ricerca
svolta dagli altri gruppi di lavoro.
In particolare, ¢ stato realizzato
un intervento di formazione e
sensibilizzazione dei giornalisti
con la finalita di fornire una
concreta e immediata risposta
ad alcune criticita segnalate nel
Report “News vs. Fake nel si-
stema dell’informazione” curato
dal gruppo di lavoro (A). Per-
tanto, alcuni componenti del
Tavolo, tra cui le associazioni
di imprese come Centromarca
e dei consumatori (Unione Na-
zionale Consumatori), hanno
segnalato, con propri contributi,
I’esigenza di sensibilizzare i
giornalisti sul tema del danno
reputazionale derivante dalle
strategie mirate di disinforma-
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zione commerciale e sulla con-
seguente importanza di un’ac-
curata informazione sui temi e
le notizie che hanno un mag-
giore impatto sulle scelte di con-
sumo, nonché sulla polarizza-
zione degli utenti di piattaforme
online intorno a campagne de-
nigratorie su determinati pro-
dotti, servizi o brand. La coo-
perazione dei giornalisti nel
contrasto alla disinformazione
in campo commerciale e scien-
tifico e stata valutata, pertanto,
un aspetto fondamentale da pro-
muovere attraverso interventi
mirati. Pertanto, di concerto con
Centromarca e gli ordini regio-
nali dei giornalisti, sono state
organizzate tre giornate di for-
mazione a Roma (4 aprile 2019),
Milano (10 maggio 2019) e Na-
poli (13 giugno 2019). Paralle-
lamente alle giornate di forma-
zione per i giornalisti, sono stati
individuati, di concerto con gli
interessati, i principali strumenti
di trasparenza e monitoraggio
che le piattaforme aderenti al
Tavolo hanno proposto per le
“Linee guida per la parita di ac-
cesso dei soggetti politici alle
piattaforme online durante la
campagna elettorale per le ele-
zioni dei membri del Parlamento
europeo spettanti all’ltalia —
2019”. Le linee guida rappre-
sentano infatti il secondo inter-
vento di autoregolamentazione
per le campagne elettorali pro-
mosso dall’Autorita nell’ambito
del Tavolo, dopo quelle adottate
per la campagna elettorale che
ha preceduto le elezioni dei
rappresentanti al Parlamento ita-
liano il 4 marzo 2018.

Le summenzionate linee guida per
la campagna elettorale sono una
delle attivita trasversali ai gruppi
di lavoro del Tavolo Pluralismo e
Piattaforme online che, in virtu del-
I’esperienza positiva registrata, han-
no condotto all’introduzione di















2- L'attivita dell’Autorita

Introduzione

Questo capitolo della Relazione
annuale illustra le principali attivita
di regolamentazione e di vigilanza
svolte dall’Autorita nei diversi settori
di competenza — comunicazioni
elettroniche, media audiovisivi e
radiofonici, editoria e informazione
online, servizi postali — nel periodo
compreso tra il 1° maggio 2018 e
il 30 aprile 2019.

In questo arco temporale, che rap-
presenta il “periodo di riferimento”
della Relazione, la rendicontazione
dell’attivita svolta costituisce un
tassello fondamentale del processo
regolatorio, informato ai principi
fondamentali della buona ammi-
nistrazione e agli obiettivi di better
regulation discendenti dal quadro
costituzionale ed europeo.

E dalla descrizione dei diversi ambiti
di intervento dell’Autorita, infatti,
che si deve necessariamente partire
per una valutazione dei risultati in
rapporto agli obiettivi operativi e
alle finalita istituzionali del regola-
tore, nell’ottica di realizzare un
ciclo virtuoso orientato al miglio-
ramento continuo della qualita delle
regole e dei processi decisionali
(quest’analisi di valutazione del-
I'impatto e dell’efficacia della re-
golazione verra poi effettuata nel-
I’lambito del Capitolo V).

Le pagine che seguono, quindi, of-
frono una rappresentazione detta-
gliata dell’azione dell’Autorita da

cui emerge, in estrema sintesi, che
nell’ultimo anno sono stati raggiunti
importanti traguardi. In particolare,
nel settore delle comunicazioni
elettroniche sono stati portati a
completamento il quarto ciclo di
analisi dei servizi di accesso all’in-
grosso e la valutazione del progetto
di separazione della rete fissa di
accesso di Telecom ltalia.
Parallelamente, si sono registrati
avanzamenti significativi nell’attua-
zione della Strategia italiana per la
banda ultra-larga con I’approva-
zione delle condizioni economiche
di offerta dei servizi di accesso
nelle aree c.d. “bianche” da parte
di Open Fiber. Nei mercati interes-
sati dallo sviluppo 5G, I’Autorita e
risultata il primo regolatore in Eu-
ropa ad aver attuato il framework
europeo per I’assegnazione delle
bande dello spettro radio c.d. “pio-
niere” da destinare ai servizi wireless
broadband.

Per quanto concerne i media, le
innovazioni intervenute in vari am-
biti della legislazione vigente sono
state attuate mediante I’adozione
e I'aggiornamento degli strumenti
di pianificazione delle frequenze
(PNAF e DAB+) nonché delle regole
in materia di promozione di opere
europee, tutela del diritto d’autore,
dei diritti fondamentali dei minori
e degli utenti, da ultimo con inter-
venti sulla pubblicitad del gioco a
pagamento e I'avvio di una nuova
regolamentazione a contrasto del-
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I’hate speech. In un contesto dove
si va affermando con crescente ri-
levanza il sistema dell’informazione
online, I’Autorita ha garantito la
continuita amministrativa nell’eser-
cizio delle proprie funzioni di re-
gistro, vigilanza e ispettive tenendo
conto anche dei mutamenti in atto.
Infine, nell’ambito del settore postale
I’Autorita & intervenuta in materia
di liberalizzazione dei servizi di
notifica degli atti giudiziari com-
pletando cosi il processo di apertura
dei mercati del settore.

Nei mercati liberalizzati € proseguita
I'attivita di regolamentazione a tu-
tela della concorrenza e dei con-
sumatori, che hanno coinvolto an-
che alcuni nuovi attori economici
dell’economia digitale, come le so-
cieta del gruppo Amazon sanzionate
per I'esercizio abusivo dell’attivita
postale.

2.1 Gli interventi regolatori
e la vigilanza nei mercati
delle telecomunicazioni

Gli interventi regolamentari nei
mercati delle comunicazioni
elettroniche su rete fissa e mobile
L'Autorita ha proseguito nella defi-
nizione delle condizioni attuative
degli obblighi regolamentari imposti
nei mercati dei servizi di accesso
all’ingrosso alla rete fissa, ai sensi
della delibera n. 623/15/CONS:
- portando avanti le attivita del-
I’'Unita per il monitoraggio pre-
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al pubblico, di cui all’articolo 7
della delibera n. 292/18/CONS.
Per quanto attiene al settore della
telefonia mobile, I’Autorita ha con-
cluso la revisione dell’analisi dei
mercati dei servizi di terminazione
delle chiamate vocali su singola
rete  mobile (delibera n.
599/18/CONS) — a valle della con-
sultazione pubblica di cui alla de-
libera n. 481/17/CONS - noatifi-
cando 12 operatori che forniscono
servizi di terminazione delle chia-
mate vocali sulla propria rete mo-
bile come detentori di significativo
potere di mercato (SMP).

Le verifiche di replicabilita tecnica
ed economica (test di prezzo)
L’Autorita ha integrato la metodo-
logia di cui alla delibera n.
584/16/CONS in materia di linee
guida per la valutazione della re-
plicabilita delle offerte al dettaglio
dell’operatore notificato per i servizi
di accesso alla rete fissa. Le dispo-
sizioni integrative sono state pub-
blicate con  delibera n.
614/18/CONS, che ha seguito la
consultazione pubblica svolta sul
tema. Le integrazioni e i chiarimenti
forniti hanno riguardato le modalita
applicative dei test di prezzo, con
particolare riferimento al livello di
aggregazione delle offerte (bundle),
al dimensionamento della banda
di trasporto, ai costi dei servizi au-
diovisivi e di rete mobile.

Sono state quindi condotte le veri-
fiche di replicabilita delle offerte
al dettaglio di Telecom ltalia rivolte
alla clientela residenziale e non
residenziale, applicando la suddetta
metodologia di test di prezzo.
Sono stati condotti, ai sensi della
delibera n. 719/08/CONS e ss.mm.ii.,
I'analisi e il monitoraggio della re-
portistica pubblicata da Telecom Italia
relativa ai “KPI” e ai piani di qualita
della rete e sviluppo della rete e, ai
sensi della delibera n. 623/15/CONS,
€ proseguita I'attivita di collaborazione
istituzionale con I'Organo di Vigilanza
(cfr. Paragrafo 1.2).

Le iniziative nell’ambito della
Strategia italiana per la banda
ultra-larga

Nel mese di luglio 2018, Open
Fiber ha presentato un’istanza al-
I’Autorita, ai sensi della delibera n.
120/16/CONS e dei bandi di asse-
gnazione dei fondi pubblici (bandi
Infratel), per I'approvazione dei
prezzi dei servizi all’ingrosso che
la societa andra ad offrire nelle
aree bianche del territorio nazionale,
in qualita di aggiudicataria delle
concessioni di costruzione, manu-
tenzione e gestione della rete pas-
siva a banda ultra-larga di proprieta
pubblica nelle aree a fallimento di
mercato. L'Autorita ha quindi valu-
tato e approvato le condizioni eco-
nomiche dei servizi di accesso
offerti dalla societa, con riferimento
in particolare ai prezzi dei servizi
aggiuntivi a quelli fissati nel c.d.
listino Infratel (allegato al bando),
ritenendoli equi e ragionevoli ai
sensi della delibera n. 120/16/CONS
e di quanto indicato dallo stesso
bando Infratel. Open Fiber ha infine
pubblicato il listino dei propri ser-
vizi, avviandone la commercializ-
zazione nel mese di febbraio di
quest’anno.

La revisione della contabilita
regolatoria di rete fissa e mobile

Nell’'ultimo anno sono iniziate le
attivita inerenti alla verifica della
contabilita regolatoria degli opera-
tori di rete mobile notificati per gli
anni 2014, 2015 e 2016 (in due
lotti). L'Autorita ha anche concluso
le attivita di verifica della contabilita
regolatoria di Telecom ltalia su rete
fissa, per I'anno 2014 (delibera n.
86/19/CONS). Sono inoltre in corso
di svolgimento le attivita relative
alla verifica degli anni successivi.

La vigilanza in materia di servizi
di comunicazioni elettroniche,
numerazione e servizio universale
Con riferimento all’obiettivo spe-
cifico di migliorare I'efficacia degli
strumenti di controllo dei prezzi e
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di garanzia della non discrimina-
zione, I’Autorita ha svolto le attivita
inerenti alle relazioni di certifica-
zione tecnica, per gli anni 2017 e
2018, della corretta separazione
tra i sistemi informativi delle fun-
zioni di rete e delle funzioni com-
merciali di Telecom ltalia.
L'Autorita ha vigilato sui parametri
di qualita, introdotti con delibera
n. 309/14/CONS, relativi alla for-
nitura dei servizi di accesso all’in-
grosso da parte di Telecom ltalia,
con particolare riferimento alla nuo-
va catena di delivery (NCD), tenuto
conto anche della diffida di cui
alla delibera n. 133/18/CONS. A
seguito del miglioramento delle
prestazioni della NCD, gli operatori
hanno completato il processo di
migrazione dalla vecchia catena
di delivery alla NCD nel mese di
luglio 2018.

Con delibera n. 396/18/CONS, I'’Au-
torita ha imposto a Telecom lItalia
Iistituzione di un preciso set di
misure urgenti finalizzate a impedire
I’'uso improprio dei dati wholesale
di assurance da parte di soggetti
che, in modo illecito, utilizzano i
dati dei clienti che hanno richiesto
un intervento di riparazione di
guasti o degradi sulla propria linea.
L'Autorita ha istituito un tavolo tec-
nico con Telecom lItalia e gli altri
operatori di rete fissa al fine di mo-
dificare i processi ovviando all’in-
serimento, sul portale wholesale,
dei dati dei clienti che non sono
necessari al processo di assurance,
ma potenzialmente funzionali alle
illecite attivita oggetto del suddetto
provvedimento.

L'Autorita € inoltre intervenuta nei
casi di segnalate criticita contrattuali
tra operatori di comunicazione elet-
tronica, al fine di favorire la rine-
goziazione delle relative pendenze
ed evitare I'interruzione dei servizi
senza il dovuto preavviso ai clienti
finali (si contano 188 segnalazioni).
Con riferimento al Piano Nazionale
di Numerazione (PNN), con deli-
bera n. 133/18/CIR, I'Autoritd ha
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(delibera n. 9/19/CONS). Dall’ana-
lisi svolta e emerso che, nel 2017,
il SIC vale complessivamente 17,5
miliardi di euro, registrando una
riduzione dello 0,9% rispetto al
2016 (cfr. Tabella 2.2.1)*. Tra le
aree economiche che costituiscono
I’aggregato del sistema delle co-
municazioni, quella dei servizi di

media audiovisivi e radio conferma
il proprio primato per incidenza
sul totale. Sebbene in diminuzione
rispetto al 2016, il comparto edi-
toriale costituito da quotidiani, pe-
riodici e agenzie di stampa man-
tiene la seconda posizione, mentre
esiguo € il peso dell’altro segmento
editoriale, cor