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FIGURA 14
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La pandemia ha migliorato le nostre prospettive per una maggiore redditività nel
medio-lungo termine

La pandemia ha creato nuove e significative opportunità per la nostra azienda

La pandemia sta favorendo la formazione di nuove partnership e alleanze

La nostra catena di approvvigionamento deve essere ridisegnata a causa della
pandemia

La trasformazione digitale dell'azienda ha subito un'accelerazione significativa
durante la crisi

La nostra azienda manterrà l'attenzione verso la sostenibilità e la riduzione delle
emissioni di carbonio

I valori aziendali (purpose) stanno assumendo una maggiore importanza per la
nostra organizzazione

Impatto del COVID-19

D'accordo/Totalmente d'accordo Disaccordo/Totalmente in disaccordo

Qual è il suo livello di accordo con le seguenti 

affermazioni?
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FIGURA 15
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Capitale Crescita Operation Impatto
sociale/ambientale

Strategia Tecnologia Lavoro

Importanza della resilienza

Per niente importante Non importante In qualche modo importante Importante Molto importante

Quanto sono importanti le seguenti aree, per costruire un’organizzazione di tipo resiliente?
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FIGURA 16
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Capitale: Ottimizzare il
capitale circolante, la…

Crescita: Porre l’attenzione al 
cliente, all’innovazione dei …

Operation: Trasformare e
modernizzare i processi…

Impatto sociale/ambientale:
Gestire le risorse…

Strategia: Definire il percorso 
di trasformazione e …

Tecnologia: Accelerare la
trasformazione digitale

Lavoro: Trasformare il lavoro,
la forza lavoro e il luogo di…

Costruire il carattere di resilienza

Nessuna azione pianificata La pianificazione è iniziata, l'implementazione no Inizio implementazione A metà dei cambiamenti Finalizzato/pienamente sviluppato

Rispetto alle seguenti aree, quali progressi ha fatto la sua azienda nell'implementare la resilienza?
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FIGURA 17
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Fluttuazione del tasso di cambio

Impatto del cambiamento climatico sulle operazioni aziendali

Resilienza: capacità di rispondere alla prossima crisi

Mancanza di un piano di successione della leadership

Questioni ambientali, sociali e di governance (ESG)

Rischi reputazionali che incidono sulla fiducia nell'azienda e nella proprietà

Mancanza di investimenti nel progresso tecnologico, innovazione/R&S

Possibilità di ottenere finanziamenti

Disruption del business model: nuovi entranti, disintermediazione

Possibilità di assumere e mantenere dipendenti

Salute e sicurezza di dipendenti, partner e clienti

Maggiori requisiti normativi

Aumento della concorrenza sul mercato

Potenziali attacchi cyber e sicurezza informatica

Capacità di intraprendere la necessaria trasformazione digitale

Costo delle materie prime e altri costi di input (inclusa l'energia)

Rischi geopolitici che incidono sul commercio internazionale

Impatto operativo del COVID-19: catena di fornitura, risorse umane, IT, consegna

Impatto del COVID-19 sulla domanda di beni e servizi

Rischi per la crescita aziendale

Nei prossimi 12 mesi Nei prossimi 36 mesi

I principali rischi per l’azienda nel breve e nel lungo termine
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FIGURA 18
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Facilitare le restrizioni sull'immigrazione

Utilizzare test/tracciamento/restrizioni economiche per bloccare la trasmissione…

Ridurre le restrizioni sugli investimenti transfrontalieri

Mantenere bassi i tassi di interesse

Facilitare le restrizioni commerciali

Sostenere la formazione e lo sviluppo di competenze professionali e di altro tipo

Ridurre le aliquote d'imposta

Sostenere un aumento degli investimenti in infrastrutture

Compensare l'impatto economico del Covid-19 con finanziamenti / sovvenzioni…

Importanza dell’aiuto dei Governi per le Aziende Private

Qual è il suo livello di accordo con le seguenti affermazioni?
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FIGURA 19
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Prezzi relativi a beni e servizi

Ricavi

Investimento di capitale

Profitti

Produttività

Cambiamenti previsti nelle principali metriche 

Aumenta/Aumenta in modo significativo Diminuisce/Diminuisce in modo significativo

Nei prossimi 12 mesi
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FIGURA 20
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Prevedono un aumento del capitale di investimento

Prevedono un aumento dei prezzi relativi a beni e servizi

Prevedono un aumento dei ricavi

Prevedono un aumento dei profitti

Prevedono un aumento della produttività

Focus sulle metriche

Rispondenti di aziende ad alta resilienza A media resilienza A bassa resilienza

Monitoraggio delle aspettative nei prossimi 12 mesi rispetto ai livelli di resilienza
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FIGURA 21
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Rispondenti di aziende ad alta resilienza fiduciosi del loro successo aziendale

Rispondenti di aziende a media resilienza fiduciosi del loro successo aziendale

Rispondenti di aziende ad alta resilienza fiduciosi del loro successo aziendale

Livelli di fiducia

Nei prossimi 36 mesi Nei prossimi 12 mesi

Tracciare la fiducia rispetto ai livelli di resilienza



Deloitte PrivateCopyright © 2021 Deloitte Development LLC. All rights reserved. 9

FIGURA 22
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Fare leva su una forza lavoro diversificata e inclusiva

Iniziative di change management initiative/cultura aziendale

Crescita nei mercati esistenti

Mergers & acquisitions

Innovazione del modello di business

Rafforzamento del managament team

Alleanze strategiche e progetti di collaborazione

Ingresso in mercati esteri nuovi

Miglioramento della struttura dei costi

Trasformazione digitale

Aumento della produttività

Sviluppo di nuovi prodotti e servizi

Strategie di crescita

Nei prossimi 12 mesi Nei prossimi 36 mesi

Quali sono le principali strategie di crescita della sua azienda?
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FIGURA 23
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Come acquirer Come target

Probabilità di M&A nei prossimi 12 mesi come acquirente o obiettivo di fusione

M&A
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FIGURA 24
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Abbiamo in programma di aumentare l'organico a tempo pieno in tutte le aree

Abbiamo in programma di assumere su base limitata per specifici set di abilità

Abbiamo in programma di ridurre l'organico

Abbiamo in programma di mantenere l'attuale organico

Abbiamo in programma di integrare la forza lavoro in base alle necessità, con
lavoratori a contratto o freelance

Piani di assunzione

Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio gli attuali piani di assunzione della sua azienda?
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FIGURA 25

45%

57%

73%

Rispondenti di aziende a bassa resilienza

Rispondenti di aziende a media resilienza

Rispondenti di aziende ad alta resilienza

Resilienza e acquisizione talenti

Rispondenti di aziende a bassa resilienza Rispondenti di aziende a media resilienza Rispondenti di aziende ad alta resilienza

Percentuale di rispondenti che intendono assumere su base limitata o aumentare l'organico a 

tempo pieno
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FIGURA 26
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Al momento non in considerazione

In fase di esame, ancora nessun piano formale

Sì, in risposta alla pandemia

Attualmente in corso

Sì, prima del COVID-19

Trasformazione digitale

La sua azienda ha in essere processi legati alla trasformazione digitale?
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FIGURA 27
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Non so

Nessuna delle opzioni precedenti - Gli investimenti in tecnologia sono improbabili…

Droni

Veicoli autonomi

3d Printing

Blockchain (contabilità distribuita)

Robotica

Artificial intelligence

Customer Relationship Management

Cloud computing/Software as a service

Internet of Things

Data analytics/Business intelligence

Information security (cyber intelligence)

Automazione dei processi di business

Investimenti tecnologici

Quali investimenti in tecnologia è probabile che la sua azienda effettuerà nei prossimi 12 mesi?
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FIGURA 28

39%
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Rispondenti di aziende a bassa resilienza

Rispondenti di aziende a media resilienza

Rispondenti di aziende ad alta resilienza

L'importanza dei valori (purpose)

Rispondenti di aziende a bassa resilienza Rispondenti di aziende a media resilienza Rispondenti di aziende ad alta resilienza

Percentuale di rispondenti che afferma che i valori aziendali stanno assumendo maggiore 

importanza per la propria organizzazione
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FIGURA 29
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Rispondenti di aziende a bassa resilienza

Rispondenti di aziende a media resilienza

Rispondenti di aziende ad alta resilienza

Sostenibilità

Rispondenti di aziende a bassa resilienza Rispondenti di aziende a media resilienza Rispondenti di aziende ad alta resilienza

Percentuale di rispondenti che afferma che la propria azienda manterrà l'attenzione sulla 

sostenibilità


