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Market Watch PMI.
«Le tecnologie 4.0

come strumento di
innovazione delle




Metodologia e campione.

Metodologia:

» Timing della rilevazione: 1 aprile — 20 aprile

» Fonte: Ufficio Studi di Banca Ifis in collaborazione
con Format Research

¥ Bancalfis

Campione:

> 1.807 PMI classificate secondo la definizione
europea

» Appartenenti ai 10 settori produttivi del <Made in
Italy»

Agroalimentare

Automotive

Chimica e Farmaceutica

Costruzioni

Logistica e Trasporti

Manifattura

Meccanica

Moda

Sistema Casa

Tecnologia
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> Con sede nelle 20 regioni italiane



Nonostante tutto,
le PMI vivono un
biennio ad alta
intensita di
Innovazione

¥ Bancalfis S PP



I1 biennio 2020-2021 ¢ ad altissima intensita di innovazione: il
52% delle PMI italiane ne ha introdotta almeno una.

Ma quali sono i settori protagonisti dell'innovazione?

76
63

le PMI che hanno introdotto
52? un'innovazione di prodotto,
Q processo o organizzativa nel

biennio 2020-2021

CHIMICAE SISTEMA CASA TECNOLOGIA
FARMACEUTICA
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L’incremento degli
asset produttivi rimane
strategico e sara un
fattore chiave nei
prossimi due anni
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I1 42% delle PMI ha effettuato investimenti materiali o immateriali
nell’ultimo biennio, nonostante la crisi. Autofinanziamento e
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finanziamenti bancari le fonti piu utilizzate.

Quante sono le PMI che investono? Come le PMI finanziano gli investimenti?
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Le imprese hanno investito in macchinari, formazione e ICT.
Per il prossimo biennio, invece, gli obiettivi saranno
principalmente digitalizzazione e sostenibilita. ‘

Sul podio degli investimenti macchinari, E per il prossimo biennio, quali focus?
formazione e ICT

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 34%

SOSTENIBILITA 2%

w I

GESTIONE DELLA RELAZIONE CON |

0y
CLIENTI 21%

R&S 21%
MACCHINARI FORMAZIONE DEL ICT, SOFTWARE E

PERSONALE SERVIZI INFORMATICI

RESHORING DELLE FILIERE DI

0,
FORNITURA 12%
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Le tecnologie 4.0:
determinanti per la
valorizzazione e la
sicurezza di dati e
informazioni

¥ Bancalfis PP



La tecnologia piu utilizzata e la cyber security. Quella che
vedra il maggiore sviluppo sara il cloud, con un ruolo

determinante nella condivisione delle informazioni. ‘
Rilevante il ruolo delle tecnologie 4.0: il 73% delle Si confermano il ruolo strategico dei dati e della
imprese le utilizza attualmente o prevede di adottarle nel condivisione delle informazioni:

prossimo biennio (2022-2023)

Cyber Security 31% 17%
CRM 9 11%
Cloud 25% 25%
m Attuale
Internet of Things 16% 5%
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Supply Chain Management 15% 19%
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Qualita e produttivita gli obiettivi che le PMI si aspettano
dall'introduzione delle nuove tecnologie.

Ma quali sono i benefici principali che le PMI si ‘

aspettano dall'introduzione delle nuove tecnologie?

Piu qualita 59%

Piu produttivita

H
iy
8°
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Nuovi mercati
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Personalizzazione
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