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P essa e obiettivi

TWT ¢ un’importante operatore telefonico operante in Italia con collegamenti in tutto il mondo. Si rivolge alle aziende del nostro paese,
fornendo loro servizi avanzati di connettivita, servizi in cloud e assistenza tecnica ICT.

TWT ha deciso di promuovere un osservatorio periodico sugli atteggiamenti e i comportamenti delle aziende verso una serie di
tematiche di carattere tecnologico, nonché sui bisogni, espressi e inespressi in quest’ambito.

L’osservatorio ha fini conoscitivi, volti a generare informazioni utili all’ampliamento delle attivita di TWT, nonché, al tempo stesso,
obiettivi di comunicazione, in quanto rappresenterebbe un importante volano anche da questo punto di vista.

L’osservatorio permette di disporre di un quadro attendibile e approfondito degli orientamenti delle aziende su diverse tematiche di
grande rilievo in questo momento. Inoltre potra essere oggetto di una campagna di comunicazione: I’esperienza ha mostrato come i media e
gli stakeholder siano particolarmente interessati a questo genere di ricerche.
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E stato estratto un campione rappresentativo di 144 aziende operanti nel
nostro Paese. Il campione ¢ stato elaborato con metodi statistici rigorosi in
modo da fornire un quadro scientificamente affidabile dell’universo da cui ¢
tratto.

Le aziende sono state stratificate in relazione a

- presenza territoriale,

- settore di attivita

- Dimensione (distinguendo le imprese piccole da quelle medie e grandi)

All’interno dell’azienda ¢ stato intervistata una di queste figure: board member,
CEO, CTO, COQ, CPO, general manager, company owner, partner, senior
manager.

Le interviste sono state realizzate, sotto il diretto controllo di Eumetra,
impiegando il metodo CAWI (via computer).

Al termine della rilevazione i dati sono stati elaborati applicando programmi

appositamente predisposti per questo genere di ricerche, impiegando tecniche
statistiche avanzate.
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metodologica: la somministrazione

()

144 INTERVISTE

®

Metodologia CAWI DURATA 15 minuti*

*DURATA COMPLESSIVA DELLE 3
MACROAREE DELLA RICERCA

Stratificate in base a:
Presenza territoriale Settore di attivita

O 6000
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Le caratteristiche del
campione



SETTORE

lo delle aziende intervistate
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lo delle figure intervistate

SI OCCUPA DELD’IT

DA SOLO

[]2020

INSIEME AD UN TEAM
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ra le innovazioni tecnologiche di cui si sente parlare, spesso si discute di soluzioni in
cloud. Lei quanto ritiene di conoscere servizi/soluzioni/tecnologie in cloud?

CONOSCENZA CONOSCENZA CONOSCENZA
ATTA MEDIA BASSA

noscenza delle tecnologie in cloud

TOTALE

CAMPIONE S8 454 47 %
Tra 50 e 250 addetti ] 390 53
% %o %
Sopra i 250 addetti e 524 414
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ure dello sviluppo in cloud

Per sviluppare i servizi in cloud la sua azienda

FORNITORI ES

UTILIZZATO FORNITORI
ESTERNI GIA PRESENTI PRIMA
DELLA PANDEMIA
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1zzo dei servizi in cloud
a mai utilizzato/usufruito di alcuni di questi servizi/soluzioni/tecnologie in cloud?

1 4
- awma
SI,LE USIAMO E ABBIAMO INIZIATO A USARLE DALL'ULTIMO ANNO il ...,

I SERVIZI IN CLOUD:

0,8 1

SI, LE USIAMO E ABBIAMO INIZIATO A USARLE DA TEMPO NEL NORD EST VENGONO UTILIZZATI

51818 GIA’ DA TEMPO (37%)
| ALSUD RISCUOTONO INTERESSE PER IL FUTURO '

06 4 (73% NON LE USANO, MA VORREBBERO
NO, NON LE USIAMO MA ABBIAMO PROVATO AD INTRODURLE ADOTTARLE IN FUTURO)
04 A
NO, NON LE USIAMO MA CI PIACEREBBE ADOTTARLE IN FUTU
0,2 1
NO, NON LE USIAMO E NON PROVEREMO AD I
0 4
Base casi 144, Valori % ™
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1z1 di cloud transformation

Tra questi servizi legati alla cloud @ -
transformation, quali sono quelli che la
HA Avu11al'0 CONOSCE PER SENTITO DIRE  NON CONOSCE AFFATTO
sua azienda ...
SISTEMI VOLTI A TUTELARE LA PRIVACY DEI PROPRI 33 40 27
UTENTI
SISTEMI DI BACKUP IN CLOUD 28 49 23
SISTEMI DI INTERNET OF THINGS 21 47 31
SISTEMI IN CLOUD PER LA CONDIVISIONE E LA PRODUZIONE 18 58 23
DI DOCUMENTI
COLLEGAMENTI A CLOUD PROVIDER PUBBLICI (AWS, ] 69 23
GOOGLE, AZURE...)
SISTEMI DI COMUNICAZIONE AZIENDALE COME IL 3 63 34
CENTRALINO VIRTUALE
SISTEMI DI SICUREZZA INFORMATICA DOTATI DI 1 65 34
INTELLIGENZA ARTIFICIALE
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arlando di servizi/soluzioni/tecnologie in cloud, prevede che la spesa della sua azienda
per il futuro ...

¢sa per la cloud transformation in futuro

52%

0% 40% 60% 80% 100%
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Se lei dovesse dare un voto da 1 a 10, dove 1 ¢ per niente e 10 € molto, potrebbe indicare
il suo parere rispetto a...

ere rispetto ai servizi in cloud

NEGATIVO POSITIVO

ALLA FACILITA’ DI UTILIZZO pEL--
SERVIZI/SOLUZIONI/TECNOLOGIE IN
CLOUD

31

ALLA SICUREZZA DEI
SERVIZI/SOLUZIONI/TECNOLOGIE IN CLOUD

23

ALLUTILITA’ DEI SERVIZI
SOLUZIONIIN CLOUD

o
o
L)
o
E-N
o
o
o
™
—
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Con una progressiva digitalizzazione, tutti 1 processi/servizi aziendali, potranno essere
garantiti in cloud. Quanto ritiene che la syia,.azienda sia pgonta dal punto g.vastadi...

o le aziende sono pronte alla cloud transformation

19,78

40,975

SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI AZIENDALI

SISTEMI PER LA CONDIVISIONE E PRODUZIONE 42,186

"

DI DOCUMENTI
e 52,889
L’ACCESSO DA REMOTO A TUTTE LE
INFORMAZIONI UTILI PER LO SVOLGIMENTO ° v = = —

DELL’ATTIVITA' LAVORATIVA

Base casi 144, Valori %
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a della ricerca

NOTA METODOLOGICA E INFORMATIVA (in ottemperanza al regolamento dell’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di pubblicazione e diffusione
dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa: delibera 256/10/CSP, allegato A, art. 5 del 9 dicembre 2010, pubblicato su G.U. 301 del 27/12/2010)

NOTA METODOLOGICA COMPLETA

Titolo: L’osservatorio di TWT sulle aziende italiane — La Cloud transformation nelle medie e grandi aziende
Soggetto realizzatore: Eumetra MR S.r.l.

Committente/acquirente: TWT

Periodo/Date di rilevazione: Aprile 2021

Tipo e oggetto dell’indagine: Sondaggio d’opinione a livello nazionale

Popolazione di riferimento: Responsabili IT di aziende italiane

Estensione territoriale: Nazionale

Metodo di campionamento: Campione casuale stratificato per quote

Rappresentativita del campione: Rappresentativo per presenza territoriale, dimensione, settore
Margine di errore: +/-4%

Metodo di raccolta delle informazioni: CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing)
Consistenza numerica del campione: 144 casi

Elaborazione dati: SPSS

Indirizzo del sito dove sara disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it. In caso di pubblicazione ¢ obbligatorio riportare le
informazioni della scheda indicata, a pena di gravi sanzioni. Eumetra Monterosa non si assume alcuna responsabilita in caso di inosservanza.
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