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ILPNRR

Lei sa cos’e@ anche solo per sentito dire il PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e

Resilienza)?

Si NO

Uomo 79% 21%

M Si
Donna 65% 35%
No

18-34 anni 65% 35%

35-54 anni 71% 29%

55 e piu anni

Nord Ovest

Nord Est

Centro

Sud

Isole

- [ s
DiGITAL 360 Base dati: totale campione




L'attivita di comunicazione svolta rispetto al PNRR

Il Governo e la PA italiana sono impegnati
nell’'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR). Come giudica lattivita di
comunicazione fin qui svolta dalle istituzioni rispett
al PNRR?

efficace, 1 temi e gli obiettivi
perseguiti dal Piano sono stati
spiegati con chiarezza e
trasparenza

sufficiente ma migliorabile,
OCCorrono maggiori
occasioni di sensibilizzazione
nei confronti dei cittadini

44%

insufficiente, occorre una
forte campagna di
comunicazione per informare
la cittadinanza sulle
opportunita legate al Piano

I

DiGITAL360

43%

efficace, i temi e gli

obiettivi perseguiti

dal Piano sono stati
spiegati con
chiarezza e
trasparenza

sufficiente ma
migliorabile,
occorrono
maggiori occasioni
di sensibilizzazione
nei confronti dei

insufficiente, occorre
una forte campagna di
comunicazione per
informare la
cittadinanza sulle
opportunita legate al

cittadini Piano

Uomo 15% 44% 41%
Donna 11% 43% 45%
18-34 anni 16% 47% 37%
35-54 anni 15% 40% 45%
55 e piu anni 10% 44% 46%
Nord Ovest 10% 487% 42%
Nord Est 13% 43% 44%
Centro 13% 41% 46%
Sud 16% 42% 41%
Isole 13% 43% 44%

Base dati: totale campione




Il ruolo della PA

La pubblica amministrazione é soggetto attuatore del PNRR, ma anche destinataria di importanti interventi di

ammodernamento. Quale tra le seguenti ritiene piu importante?

Semplificazione delle
procedure amministrative
per cittadini e imprese

Nuove assunzioni, revisione
delle procedure concorsuali
per favorire l'ingresso di
nuovi talenti

Digitalizzazione della
pubblica amministrazione

Formazione del personale
dipendente per lo sviluppo
di nuove competenze

2% N

DiGITAL360

40%

28%

25%

12%

UOMO DONNE

18%

14%

18-34
ANNI

31%

37%

18%

Base dati: totale campione

35-54 OLTRE 54 NORD
OVEST

ANNI

31%

22%

11%

ANNI

48%

21%

11%

19%

9%

NORD

EST

23%

16%

CENTRO

12%

SuUD

15%

ISOLE

28%
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Lo smart working nella PA

Secondo Lei, la sperimentazione dello smart working un‘opportunita  ininfluente | un rischio
nella PA é stata:
Uomo 49% 21% 29%
Donna 47% 17% 32%
un‘opportunita per avere . 18-34 anni 52% 18% 287%
un‘amministrazione piu efficiente e 49%
moderna (-6%) 35-54 anni 49% 17% 31%
55 e piu anni 43% 21% 32%
ininfluente, non portera alcun
cambiamento.sc_)stan_ziale 19% Nord Ovest 46% 19% 34%
nell'amministrazione (+5%)*
Nord Est 45% 20% 32%
un rischio, perché potrebbe facilitare - . - o~
'assenteismo e i comportamenti entro e ° °
opportunistici
Sud 49% 19% 28%
*rilevazione Ottobre 2020 Isole 47% 207% 31%

o \ |n!| Base dati: totale campione

DiGITAL360




Lo smart working nella PA

Secondo lei, quali sono le ragioni che hanno portato il Governo a spingere per un ritorno in presenza

dei dipendenti pubblici?

18-34 35-54 OLTRE 54 NORD NORD

UOMO | DONNE ANNI ANNI ANNI OVEST EST

La preoccupazione di non riuscire
a garantire la qualita servizi al
cittadino senza un ritorno piu

consistente del personale negli
uffici

43% 43% 43% 49% 417% 41% 41% 42%

La convinzione che sia necessario
un controllo diretto sull'operato dei
dipendenti pubblici

36% 39% 33% 30% 42% 34% 38% 45%

La necessita di superare il semplice
lavoro da remoto e adottare un
nuovo modello di lavoro che
garantisca un miglior equilibrio tra
flessibilita e produttivita

30% 29% 31% 34% 28% 29% 33% 29%

L'opportunita di rilanciare
l'economia attraverso l'indotto
legato agli uffici pubblici (es.
ristorazione)

FPA nn
— A Base dati: totale campione

DiGITAL360

19% 19% 20% 25% 20% 16% 14% 18%

CENTRO

24%

SuUD

40%

22%

ISOLE

33%

20%
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La digitalizzazione nella PA

In che misura secondo Lei la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione produce

benefici ai cittadini e alle imprese?

4%

m Molto

m Abbastanza
MOLTO + ABBASTANZA:

80%

m Poco
m Per nulla

Non saprei

TN

DiGITAL 360 Base dati: totale campione

MOLTO+ABBASTANZA

Uomo

85%

Donna

18-34 anni

35-54 anni

55 e piu anni

Nord Ovest

Nord Est

Centro

Sud

Isole

(10)



L'utilizzo dei servizi digitali della PA

Ha avuto modo di utilizzare i servizi digitali della PA nell'ultimo anno?

Si, da due a cinque volte

Si, da sei a quindici volte

DiGITAL360

No, mai

Si, una sola volta

Si, piu di quindici volte

» @

UOMO DONNE 1'3\] ﬁl‘l‘ 15,\1 ,i‘l‘ OL;S,E |54 g\(/)I-?S[% NSSF;D CENTRO  SUD ISOLE
23% 31% 24% 24% 31% 29% 21% 24% 29% 34%
23% 24% 29% 23% 21% 22% 24% 24% 24% 24%
36% 32% 32% 36% 34% 33% 39% 37% 32% 28%
10% 8% 10% 10% 8% 10% 10% 9% 9% 8%

7% 5% 5% 6% 6% 6% 5% 6% 7% 6%

Base dati: totale campione



La digitalizzazione nella PA

Rispetto ai servizi erogati dagli
enti pubblici, ritiene che rispetto
a un anno fa la PAssia:

18-34
UOMO DONNE ANNI
molto piu digitale e innovativa 32% 31% 32% 30%

cambiata poco, i servizi pubblici
hanno lo stesso livello di efficienza
e qualita sia in presenza che online

47%  50% 44% 49%

ancora analogica e poco
innovativa

13% 13%  13% 9%

non so 8%

DicitaL360 Base dati: totale campione

35-54 OLTRE 54 NORD

ANNI

36%

46%

12%

ANNI

46%

16%

OVEST

32%

47%

14%

NORD

EST

29%

51%

15%

CENTRO

30%

47%

14%

SuD

47%

8%

ISOLE

31%

43%

18%



L'utilizzo di SPID, CIE, APP IO....

Ha utilizzato almeno una volta nell'ultimo anno strumenti come SPID, CIE o app
10 per accedere ai servizi digitali della PA?

per quali dei seguenti servizi?
M Si
9%

green pass

Z
o

altri servizi erogati da enti centrali (es. INPS,
Agenzia delle Entrate)

497%

1

38%

cashback

1

servizi erogati da ASL/strutture sanitarie (es.
cambio medio di base)

32%

1

servizi erogati dal proprio Comune (es.
anagrafe, edilizia, scuole dell'infanzia)

bonus vacanze - 12%

altri servizi erogati da altre PA F 4%

pam e > Iﬂ!l Risposta multipla
Base dati: totale campione

DiGITAL360

22%

(5)



Gli aspetti che preoccupano di piu con il dialogo con la PA

Il dialogo con la PA sara sempre piu digitale. Quali tra i seguenti elementi la preoccupano di piu?*
18-34 35-54 OLTRE 54 NORD NORD

UOMO DONNE ANNI ANNI ANNI OVEST EST CENTRO SuUD ISOLE
non poter usufruire di un aiuto
immediato in caso di imprevisto nella - 367% 34%  39%  32%  33%  42%  36%  43%  36%  34%  31%
ruizione di un servizio online
re vitti di frodi, truff furti di o,
et personal - 29% 28%  29%  31%  30%  26%  28%  24%  30%  34%  26%
dover ripresentare ogni volta dati o
d menti gia forniti in precedenz % ) o o o o ) o o ) o
ocumenti g fornit in precedenza - 28% 31%  24%  24%  27%  30%  29%  32%  28%  22%  28%
ri r lu usa di i o,
T ecnologid non adat - 16% 14%  18%  13%  15%  18%  13%  17%  15%  17%  21%
ri r lu usa di o,
s [ 15% 15%  16%  15%  15%  15%  13%  14% = 22% = 15%  11%
subire un'eccessiva ingerenza dello 14%
Stato nela propria sfera personale o 16% 13%  14% 19%  10%  16% 13% 12% 15% 16%
ave | 1% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 3% 1% : 1%
non sa ' 10% 10%  10%  15% 7% 10% 11% 8% 10%  10% 11%

FPA \ rn’ *Risposta multipla »
’ 4 A Base dati: totale campione

DiGITAL360 P



Per ognuna di queste affermazioni dovrebbe dire quanto é d'accordo con
queste affermazioni se molto, abbastanza, poco o per nulla.......

D’accordo
= Non saprei m Poco+per nulla = Abbastanza ~ Molto Molto+abb:
Il Governo dovrebbe investire nella =
formazione digitale dei dipendenti 86%
pubblici
La priorita assoluta per innovare il Paese é €3°/

investire sulle infrastrutture di rete

Per accedere ai servizi digitali della
Pubblica Amministrazione avrei bisogno
di un corso di formazione

FPA> AN

DiGiTAL360

®

(15)

Base dati: totale campione



Il luogo in cul vive
dopo l'emergenza
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Il luogo in cui vive dopo l'emergenza

Se pensi alla tua citta, la vedi cambiata dopo
l'emergenza?

no, siamo tornati
esattamente al punto di
partenza

si, in meglio: &€ una citta
piu vivibile e sostenibile

si, in peggio: € una citta
in Crisi economica e piu
caotica

JLLIN

DiGITAL360

44%
(-2%)*

6%

*rilevazione Ottobre 2020

Base dati: totale campione

NO M?E‘ICIIE\IIO Si, IN PEGGIO
Uomo 47% 19% 29%
Donna 42% 18% 33%
18-34 anni 42% 24% 25%
35-54 anni 41% 20% 34%
55 e piu anni 48% 13% 33%
Nord Ovest 46% 20% 26%
Nord Est 45% 19% 30%
Centro 42% 17% 35%
Sud 47% 15% 33%
Isole 37% 21% 33%

(v7)




Ilcampionee la
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1.023 interviste CATI/CAWI dal 22 al 29 novembre 2021 ad un campione rappresentativo

I l ca m plone della popolazione italiana per genere, eta, grandi ripartizioni geografiche e ampiezza centri
Genere Area geografica

Nord Ovest 26%

0 0 Nord Est 19%

Centro 19%
Maschi Femmine

48% 52% Sud e Isole 36%

Classe d'eta Ampiezza centro

N A A A e Ao . sema i,
n’h’ an Y- sa g 9 ih  camin | MARHA  DBe offloR MM e

18-24 anni 25-34 anni 35-44 anni 45-54 anni Oltre 54 anni Fino a 10.000 ab. 10-30.000 ab. 30-100.000 ab. Oltre 100.000 ab.
10% 19% 19% 16% 36% 33% 22% 20% 25%

FPA
g - n! Base dati: totale campione (n=1000) 19
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