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Prot. 015/2022/PP

Oggetto: Segnalazione mancata trasparenza Velocita Connessione Fibra pubblicizzata

Gentile Direttore,

non essendo da tempo convocato il Tavolo Permanente di confronto tra le Associazioni dei Consumatori e
I'Autorita, siamo costretti ad inviare una segnalazione, sperando in una ripresa degli incontri con
sistematicita, per analizzare le varie problematiche che riscontriamo. di volta in volta, nel mercato delle
comunicazioni elettroniche.

Nello specifico, Adiconsum, sollecitata dalla recentissima pubblicita realizzata dell’azienda ILIAD, relativa
alla vendita di abbonamenti di telefonia fissa per la connessione alla rete in fibra con una elevata velocita,
addirittura di 5Gbit/s, ha ritenuto opportuno verificare le informazioni pubblicitarie delle principali aziende del
settore, relative alla vendita di connessioni in fibra, ponendo particolare attenzione alle velocita di
connessione reclamizzate.

Prima di entrare nel dettaglio, evidenziamo:

- una scarsa trasparenza delle informazioni fornite ai consumatori,

- una competizione smisurata fra le aziende (quasi una gara a chi promette la velocita di connessione piu
alta) per condizionare la scelta,

- l'assenza quasi totale dell'indicazione della velocita minima contrattuale garantita e la conseguente
impossibilita di effettuare comparazioni realistiche.

Ci é sembrato evidente che, il condiviso sistema dei semafori, realizzato da AGCOM per identificare la
tipologia di connessione in fibra e indirizzare correttamente il mercato, sia ormai superato e che, a nostro
awviso, sia necessario un urgente intervento regolatorio per garantire una corretta vendita dei relativi
abbonamenti.

Le diversificazioni proposte in pubblicitd sono tutte riferite alla fibra FTTH, identificata dal semaforo verde,
ma in effetti, emergono ulteriori differenze tecnologiche, che consentono di proporre varie velocita di
connessione massime raggiungibili. Ci riferiamo a tecnologia GPON, EPON e XGS-PON, che permettono
velocita fino a 1Gbit/s, 2.5Gbit/s, 5Gbit/s e 10Ghit/S.

Tutte specifiche incomprensibili per il consumatore medio, data I' assenza di informazioni chiare presenti
nelle pubblicita, ma soprattutto, sconosciute agli utenti, perché si riferiscono a tecnologie di cablatura,
peraltro effettuate da aziende diverse dai venditori.

Alleghiamo alla presente le schermate riprese dai siti delle varie aziende, nelle quali viene reclamizzata
I'offerta, da dove si possono verificare le specifiche descritte qui di seguito:

TISCALI e SKY WIFI utilizzano GPON e propongono max velocita fino 1Gbit/s;
W3 propone max velocita fino 1Gbit/s ma non specifica la tecnologia;
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FASTWEB utilizza GPON e propone max velocita fino 2.5 Gbhit/s (non per tutti e non spiega il perché,
propone anche 1Ghit/s)

VODAFONE propone max velocita fino 2.5Gbit/s e non specifica la tecnologia;

ILIAD utilizza EPON e anche GPON. Con tecnologia EPON propone max velocita fino 5Gbit/s ma specifica
che la velocita proposta € raggiungibile complessivamente fra porte Ethernet e Wi-Fi. Con tecnologia GPON
propone max velocita fino 1Gbit/s.

TIM utilizza GPON e propone due abbonamenti a max velocita fino a 1Gbhit/s e fino 2.5 Gbit/s. Utilizza anche
tecnologia XGS-PON (sperimentale ma commercializzata) e propone max velocita fino a 10Ghit/s.

Quanto riscontrato dimostra come sia difficile per il consumatore medio poter comprendere quale sia I'offerta
commerciale piu idonea alle proprie esigenze e soprattutto capire quale tipologia realmente sara attivata, nel
caso di stipula del contratto, visto che la reale velocita sara determinata dalla tecnologia collegata alla
propria abitazione.

E’ quindi indispensabile fare chiarezza sulle tecnologie usate e porre fine all’attuale metodologia pubblicitaria
forviante, che crea solo confusione, tenendo anche presente che il prezzo di un abbonamento non varia in
base alla velocitd max raggiungibile (modalita non proprio adeguata, dato che il prezzo dovrebbe variare in
base alle diverse caratteristiche di un servizio) e che, il consumatore scopre solo dopo avere fatto la verifica,
guale tecnologia raggiunge la propria abitazione.

Sembra, anzi, che Ilattivita di marketing punti ad attrarre i consumatori attraverso promesse anziché
certezze, al limite quindi di modalita di vendita scorretta che, riteniamo, la sua Direzione debba valutare e,
nel caso, limitare.

Per questo, Adiconsum ritiene che nella pubblicita fatta dalle aziende non debba essere utilizzato il termine
velocita fino a..., che non garantisce trasparenza, ma rappresenta solo una probabilita.

Va ricordato, a tal proposito, che tale situazione era presente anche nello sviluppo dellADSL e, allora, si
pose fine alla false promesse con Misuralnternet.

Riteniamo quindi che sia indispensabile pubblicizzare gli abbonamenti in fibra indicando SEMPRE e
soprattutto la velocita minima garantita, dato che permette la reale comparazione, e la velocita massima
possibile per ogni specifica tecnologia utilizzata.

Purtroppo abbiamo dovuto constatare che la velocitda minima garantita, che & I'unico parametro riconosciuto
da Misurainternet e che permette il reclamo per inadempienza contrattuale, non viene mai indicata tranne da
ILIAD (che la indica pero come stimata e non garantita), TISCALI e VODAFONE.

Un discorso a parte merita ILIAD, che propone una pubblicita simile a quella dei concorrenti, ma differente
nella realta. Nella parte bassa del proprio sito web, poco visibile agli utenti, viene specificata la velocita
proposta scrivendo quanto segue: fino a 2.5Gbit/s su 1 porta Ethernet, fino a 1Gbit/s su 2 porte Ethernet,
fino a 0.5Gbit/s in Wi-Fi.

L’interpretazione di tale messaggio & sicuramente molto dubbia.

Quanto illustrato mette, a nostro parere, in evidenza la necessita urgente di regole uguali per tutti, parametri
di confronto certi e misurabili, e trasparenza nella comunicazione.

Confidiamo in un celere intervento della Direzione da Lei diretta e confermiamo la nostra disponibilita a
fornire ulteriori elementi che necessitassero, con lo spirito di collaborazione che sempre € intercorso fra le
Associazioni dei Consumatori ed AGCOM.

Cordiali saluti.
Mauro Vergari Pierpaola Pietrantozzi
Direttore Ufficio Studi Innovazioni e Sostenibilita Segretario Nazionale

WAL oot
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Allegati:

A tutta velocita.

Abiti a Milano, Torino, Bologna?  §; @ no

a 5 Gbit/s complessivi in download .5 Finoa 700 Mbit/g

Offerta disponibile nelle aree coperte con tecnologia FTTH EPON @ I
ferimento ai valor massimi teorici raggiungibill cornplessivamente tra porte Ethern: WM‘?!
iy

La velocita massima teorica (n download di 5 Gbit/s comp : !
g Ethernet, e fina 3 0,5 Gbit/s in Wi-Fi) pué variare in base
Verifica la tu nella zona, capacita del server a cui si & collegati ed utilizzo ¢
Ik |

Le velocita indicate fanno ri

®00 Al TRIPLE CAMERA 31/071/2022 18:46
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liad Mobile

Complimenti! Il tuo indirizzo € coperto dalla fibra iliad
iliadbox

99€
/MESE

PER UTENTI MOBILE ILIAD CON PAGAMENT!

ITOMATICO

1ENT! 23.95€/MESE

PER SEMPRE

+ Chiamate
Minuti illimitati verso fissi e mobiliine Tecnologia FTTH
Italia
Minuti illimitati verso piu di 60
destinazioni internazionali

+ Velocita di Download stimata * Velocita di Upload stimata
Max 5 Gbit/s - Min 300 Mbit/s Max 700 Mbit/s - Min 28 Mbit/s
2 Lsatr;r;za stimata « iliadbox in comodato d'uso gratuito

Se sei utente mobile iliad, dope che avrai sottoscritto 'offerta fibra, ricordati di richiedere
vantaggio Fibra + Mobile (ottenendo quindi lo sconto di 8€/Mese) accedendo alla tua Area
Personale Fibra.

Se non sei utente mobile iliad, potrai richiedere il vantaggio Fibra + Mobile dopo aver
completato la registrazione dellofferta fiora € Gell'offerta mobile

iliad

| Fibra |

Modulistica
Impostazioni e Cookie policy

per presentare istanze di risoluzione delle controversie. Per ma i informazioni https:/www.agcom.it/

R lliad Italia S.p.A.
Viale Francesco Restelli /A - 20124, Milano - Partita IVA: 13970161009 - Numero REA: Ml - 511 - Capitale sociale: 350.000.000

Offerta fibra iliad disponibile esclusivamente nelle aree coperte con tecnologia FTTH
La velocita massima di download in

rsonale fibra. Ai fini ¢

Via G.M. Lancisi, 25 - Roma 00161 - www.adiconsum.it - C.F. 96107650580




s ADICONSUM

Associazione Difesa Consumatori APS

dat 1757
|I|Od Mobile | Fibra | Smartphone | Puntivendita | Assistenza | Perchéiliad? 2 Areaf

@ 100% FIBRA CON VELOCITA FINO A 5 GBIT/S compLESSIVI

,99€

/MESE

PER UTENTI MOBILE ILIAD
CON PAGAMENTO AUTOMATICO

ALTRIMENTI 23.99€/MESE

PER SEMPRE

INSTALLAZIONE: 39.99€

Registrati

?
MOBILE FIBRA ENERGIA SMARTPHONE SERVIZI ESCLUSIVI RETE TOP QUALITY J € /E"L

SUPPORTO RICARICA  LOGIN

| Offerta esclusiva |

Super Fibra

per i clienti mobili
WINDTRE

v Fibra fino a 1 Gigabit

v Modem Wi-Fi 6 incluso

v Senza costi di Attivazione

v Inclusi 12 mesi di Amazon Prime

2 99 €
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WINDTRE Ricorda —

Tutti | prezzi si intendono IVA inclusa

Offerte valide solo per nuovi clienti fissi. Per dettagli su eventuali costi di cambio offerta oppure su offerte riservate ai gia clienti vi invitiamo a
consultare I'Area Clienti

Velocita di Connessione: Le velocita di navigazione citate nelle varie offerte fisse sono le massime raggiungibili: quelle effettive dipendono dalla
capacita dei server a cui si & collegati, dal livello di affollamento dellz rete e dalla capacita tecnica della linea (verificata successivamente all'attivazione
del servizio). WINDTRE potra inoltre adottare particolari pratiche di cd. traffic shaping e adattamenti preventivi della banda con finalita puramente
tecniche di controllo della gestione, di ottimizzazione dell'uso dellz rete e di stabilita della linea, all'unico scopo di garantire un servizio uniforme,
omogeneo e una maggiore qualita del servizio Internet. La velocita effettiva di navigazione mobile varia in funzione di numerosi fattori quali ad es:
tecnologia di rete, copertura, intensita traffico, dispositivo utilizzato ecc. Qualora |a velocita minima riscontrabile dai clienti nei modi e nelle modalita
indicate sul sito misurainternet.it sia inferiore al valore sopra riportato, il cliente ha diritto di recedere senza oneri. In caso di eventuali
malfunzionamenti il cliente pud sempre contattare il Call Center che comunicherz le modalita di un eventuale intervento. Qualora sia necessario un
downgrade tecnico il Call center comunichera al cliente tale azione di miglioramento e stabilizzazione della linea e, qualora il cliente non intenda
procedere, potra recedere dal servizio senza oneri.

Agevolazione Economica Utenti Disabili: WINDTRE si zallinea alla delibera 290/21/CONS (Disposizioni in materia di misure riservate a consumatori con
disabilita per i servizi di comunicazione elettronica da postazione fissa e mobile}. Verifica come usufruire dell'agevolazione economica

Diritto di Recesso:

Mobile Fibrae TV Prodotti e Servi

Vantaggi Vodafone GigaNetwork

Di sequito la nostra migliore offerta disponibile al tuo indirizzo

i it
Complimenti! Costo Ricorrente 24,90€
In PIAZZA ARULENO CELIO SABINO, 67 ROMA stai attivando FIBRA FTTH fino 2 2.5 Gigabit.
L, Download +INFO 1, Upload +INFO @ Latenza +INFO
z 500 Megabit/s 14ms ATTIVA SUBITO
n  Banda minima in download 100 massima
Mbps.

La velocita di download € la
velocitd con cui siriesce a
QU scaricare un file da internet.

owvero la quantits effettiva di tima per

dati che s linea pud scaricare in

- un secondo. _ l w [ ‘ s_ n —
@) TISCALI casa

- n prodotto
Internet e VOCE Servizio erogato su rete in Fibra fino all'abitazione ne|pca"-e||° p

(Rete FTTH, solo fibra. Tecnologia GPON)

La rete fibra oftica in FTTH, Fiber to the Home, letteraimente ‘fibra fino a casa', € una rete ultrabroadband di nuova

generazione. L'intera fratta, dalla centrale all'abitazione del cliente, & in fibra oftica e raggiunge il massimo della velocita
{1Gbps). Con la fibra ottica puoi collegarti a internet con molti dispositivi in contemporanea senza perdere in qualita o in
velocita di connessione

Ultrainternet Fibra Q..o

Velocita nominale di navigazione in download: 1 Gigabit/s
Velocita nominale di navigazione in upload: fino a 300 Megabit/s
Velocita minima di navigazione in download: 100 Megabit/s
Velocita minima di navigazione in upload: 3 Megabit/s

Ideale per vedere film, serie TV e Sport in str¢ Ritardo trasmissione dati (ritardo massimo): < 50msec
Tasso di perdita dei pacchettic < 0.1%

<

Alte performance con numerosi dispositivi cc

+ Internet fino a 1 Giga su rete FTTHome.

v Gratis modem Wi-Fi super veloce. In offerta fino al 03/02/2022
+ Attivazione inclusa.

v Linea telefonica inclusa: paghi solo se chiami. Verifica e Attiva

Servizi soggetti a limiti geografici e tecnologici

<

A soli 2 euro in piu opzione Full con chiamate illimitate
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Sky Wifi
PER CONNETTERTI A TUTTO CIO CHE AMI
z 2 ,90€
T sl maas
per 18 mesl
Risparmi 110€

Fibra100% @ Ultraveioce
Sky Wi Hub irzaliigents
Chizsmete & conoumo

Costo di ettivazions 20€ anzicne 45€

LORSESRY

Scopridi pia

VERIFICA COPERTURA

LORSRNRN

VERIFICA COPERTURA

CON VOCE UNUMITED

Sky Wifi Plus

PER NAVIGARE £ CHIAMARE SENZA LIMITI

3490€ 2 'a)gngefe

per 18 mesi
Risparmi 200€

Fibra100% @ Uktraveioce
Sky Wi Hub intadigents
Chismaee itimitste

Costo di sttivazions 20€ anziche 44€

Scopri di pia

C ULTRAWIH

Sky Wifi Ultra Plus

TUTTO INCLUSO PER CASE GRANDI O SU PIU” PIANIL.

oce DA 8%

per 13 mes
Risparml 250€

205. ®
>
. B

-

Fibral00% @ Ukraveloce
Sky Wi Hub intadigante + Uttrs Wi (2 3ky Wifi poal
Chismaee ilimitste

Costo di ettivecions 76 anciche $5€

LORIESRN

Scopri di pia

VERIFICA COPERTURA
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app @) Facebook [ (2) Feed |Linkedin By Google Traduttore V@ o @, Amazonit elettroni.. m [LIVE] Webcam Lu.. 3¢ Privalia

FASTIVEB

Vivi le tue potenzialita
e il tuo futuro con
Fastweb Casa

Fibra ultraveloce &

e chiamate illimitate

Internet Box e attivazione inclusi

11
-

28,95 € al mese

Se ti abboni entro il 03 Febbraio

WOW SPACE INCLUSO ONLINE (7)

VERIFICA LA TUA VELOCITA E OPPURE

Scegli la tua offerta parlando gratis con un nostro esperto! TI CHIAMIAMO GRATIS

Famiglia v Internet e Mobile  Solo Mobile  Prodotti e Servizi

= Configura la tua offerta

La tua abitazione in Piazza Aruleno Celio Sabino 67, Roma (RM) & raggiunta da
FIBRA Fastweb fino a 2,5 Gigabit/s @

VELOCITA LINEA

25 i i e
fino a 2.5 Gbit/s fino 2 300 Mbit/s 3ms

Gigabit/s

ABBONATI ONLINE OPPURE

Estendi la potenza e la copertura Wi-Fi

Ti CHIAMIAMO GRATIS

Grazie all' amplificatore Wi-Fl Booster, puoi sfruttare la potenza della connessione Fastweb in ogni angolo di casa. Scopri di piu!

= - -

© Prime Video » Altri Preferiti Elenco di lettur

oppure chiama il 146 &

Negozi Assistenza Area Clienti

COSTI MENSILI

Fastweb Casa 2895 €

v Internet fino a 2.5 Gigabit/s

¥ Chiamate illimitate verso fissi e mobili nazionali
v Corsi Fastweb Digital Academy

v Attivazione linea

v Internet Box NeXXt NEW

v ‘WOW Space incluso online

TOTALE 28,95 €

Hai 30 giorni dall'attivazione per cambiare idea e richiedere la
disattivazione della linea fissa. Ti rimborsiamo tutti i costi
sostenuti nel primo mese.
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su Fibra Fastweb Ultraveloce?

Scopri di piu sulla Fibra Ottica

FIBRA Fastweb fino a 1 Gigabit/s (GPON) & una tecnologia che appartiene alla famiglia

delle connessioni con Fibra Ottica fino a casa (FTTH, Fiber To The Home), si basa su
un'infrastruttura di ultima generazione e ti permette una velocita di accesso di 1 Gbps

in download e 200Mbps in upload. Con la connessione in Fibra a 1 Gigabit/s puoi

connettere tutti i dispositivi che vuoi contemporaneamente, per navigare, scaricare,

fare streaming, condividere file e tanto altro. Scopri di piu sulle tipologie di connessioni Fastweb. Per
maggiori informazioni sulla tecnologia FTTH GPON visita la nostra pagina dedicata.

Cosa significa latenza stimata? v

Hai ancora qualche dubbio? Leggi tutte le nostre FAQ

Fisso e Moblle »~ TVe Calclo v Prodottl v TIMParty Assistenza ‘ CERCA Q X<

PREMIUM

77\ Fibra® fino a1 Giga
Con modem e chiamate illimitate

L'offerta completa per connettere la
tua casa

29,90€/mese

con domiciliazione e conto online

VERIFICA E ATTIVA

CHIAMAMI SUBITO

Scopri l'offerta \/

EXECUTIVE
77\ Fibra® fino a 2,5 Giga

Con modem e chiamate illimitate
WIFI CERTIFICATO
E TIM QUALITY CARE

Connetti la tua casa in totale velocita e
sicurezza

34,90€/mese

con domiciliazione e conto online

VERIFICA E ATTIVA

CHIAMAMI SUBITO

Scopri l'offerta \/

MAGNIFICA di TIM

77\ Fibra® fino a 10 Giga
SPERIMENTAZIONE

10 VOLTE PIU VELOCE,
POTENTE, STABILE E SICURA

E un team dedicato a tua disposizione

49, 90€ /mese

con domiciliazione e conto online

PARLA CON UN CONSULENTE TIM

Scopri l'offerta \/
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Le Offerte p essere soggette a limitazioni iche di velocita e geografiche. Verifica prima la copertura

partire dal 4 febl d tomer 2 1d e 1 Giga in upload contettando il

=1
=

EXECUTIVE: Attivazione ad 1 Giga in download e 3

PREMIUM ed EXECUTIVE: Gli importi sopra indicat includone il Contributo di Attivazione (1
domiciliazion:
TIM informa: Dettoglio Cost

o da TIM. La
TIM informa: Dettaglio Costi | Dettagli Offerta | Condizioni g

Fisso e Mobile v TV e Calcio v  Prodotti v TIM Party  Assistenza CERCA Q =

] o

FIBRA XDSL FWA ADSL
Fibra fino a 10 Giga Internet veloce fino a 200 Meg Internet veloce finoa 40 o a Internet fino a 20 Mega
ra 100 Mega
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