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O Consumatori
I canali d'utilizzo per la fruizione di servizi assicurativi

Acquisto o rinnovo di
polizze assicurative

Modifica di polizze
assicurative (gestione,
cambio, cancellazione)

Non lo B Prevalentemente o

conosco in filiale/agenzia

Base = 1524 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet

L MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

POLITECNICO O osservatori !I IA S

B Prevalentemente
uso/non lo esclusivamente recandosi in digitale

(smartphone, pc)

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

M Esclusivamente in
digitale
(smartphone, pc)

Quale canale utilizza prevalentemente per fruire di
questi servizi?



O Consumatori

La percezione dei canali di utilizzo per I'acquisto o il rinnovo di Polizze Assicurative

90%

La percentuale di
consumatori che ha
acquistato o rinnovato
almeno una polizza
EISSOIEYE] Nell'ultimo
anno

Base =1524 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet

% POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

Viaggio

Cybersecurity

Animali da compagnia
Strumenti Elettronici
Auto/moto

Vita

Casa

Salute

87%

80%

67%

89%

55%

36%

52%

58%

O Insurtech Investment Index

#Osservatoriolnsurtech

13%

20%

33%

1%

45%

64%

48%

42%

m Prevalentemente online m Prevalentemente di persona

Base = Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet che
hanno attivato le singole coperture

Indichi quali delle seguenti
coperture assicurative ha
acquistato/rinnovato nell'ultimo
anno e con quale canale
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Q Consumatori © Insurtech Investment Index
La disponibilita a condividere informazioni con la propria compagnia assicurativa #Osservatoriolnsurtech

Famiglia 82%

La percentuale di
consumatori disposta a

Spostamenti 50% 39% % condividere Bl il
Vviaggl dato sensibile con la

propria compagnia

Stile di guida 22% 33% VA assicurativa
Sicurezza della (o)
ez 48% 36% 16% 18%

La percentuale di
consumatorilaleal

ic] (o) 0, o, N —t
Salute fisica 52% 31% 17% dISpOSta 3
alcun dato sensibile con
m Non condividerei m Non avrei preclusione m Condivido gia la propria compagnia

assicurativa

Sarebbe disposto a condividere con la sua
compagnia assicurativa le seguenti tipologie di
. _ . i1 N ioi ioni?
b POLITECNICO osservatori.net ’I IA tosan Base =1524 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet dati o informazioni 5
L]
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O Consumatori

La disponibilita a condividere informazioni con la propria compagnia assicurativa

Benefici che aumenterebbero la propensione a condividere dati sensibili

Maggior convenienza di

prodotti e servizi (es. premio _ 46%

assicurativo piu basso)

Proposta di servizi e prodotti

personalizzati (es. una polizza [N 29%

adatta a lei)

Maggiore attenzione alle sue

esigenze (ad es. una persona [N 17%,

dedicata ogni volta che ne ha...

Supporto nel ridurre i miei rischi
di sinistro (es. meno incidenti, - 12%

danni, infortuni, malattie)
Nessuno, non mi interessa _ o
avere benefici 20%

Base = 1249 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet

£M POLITECNICO O osservatori
L)) MILANO 1863 ) !I IA

SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

82%

La percentuale di
consumatori disposta a
FAEIVIEETS almeno un
dato sensibile con la
propria compagnia
assicurativa

Quali dei seguenti benefici aumenterebbero la sua
propensione a condividere i dati sensibili (es. relativi alla

salute, sicurezza della casa, spostamenti, stile di guida,

famiglia) con la sua compagnia assicurativa?
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O Consumatori

La disponibilita a condividere informazioni con la propria compagnia assicurativa

Benefici che aumenterebbero la propensione a condividere dati sensibili

Nessuno, non condividerei mai [T 86%

Maggiore attenzione alle sue esigenze
(ad es. una persona dedicata ogni l 5%
volta che ne ha bisogno)

Proposta di servizi e prodotti
personalizzati (es. una polizza adatta a . 7%

lei)

Supporto nel ridurre i miei rischi di

sinistro (es. meno incidenti, danni, [ 4%

infortuni, malattie)

Maggior convenienza di prodotti e

servizi (es. premio assicurativo piu l 5%
basso)

#T% POLITECNICO ) osservatori :I IA Base =275 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet
{01l MILANO 1863 H

SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

18%

La percentuale di
consumatorilalelal
disposta a
alcun dato sensibile con
la propria compagnia
assicurativa

Quali dei seguenti benefici aumenterebbero la sua
propensione a condividere i dati sensibili (es. relativi alla
salute, sicurezza della casa, spostamenti, stile di guida,
famiglia) con la sua compagnia assicurativa?
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Consumatori

Q Predisposizione a considerare servizi offerti da attori non finanziari in ottica

embedded

Attivazione polizze assicurative

Sito di viaggi, mentre prenota un viaggio
Concessionario auto all'acquisto

Farmacia mentre acquista

Associazione di categoria a cui € legato
Fornitore gas/luce all'attivazione del servizio
App di gestione delle carte e pagamenti su
Sito di ecommerce durante o dopo un acquisto
Produttore di un dispositivo elettronico
Operatore telefonico

Catena di supermercati

Social network dopo un like

Servizio streaming film / musica

Bar o tabaccheria mentre effettua un acquisto
Gioco online mentre gioca/é in pausa

SCHOOL OF MANAGEMENT

% POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863

I 45%
I 35%
N 13%
H 12%
I 10%
.. Il 10%
Il 7%
.l 7%
W 5%
B 4%
B 3%
3%
2%
2%

Base = 1524 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet

O Insurtech Investment Index

#Osservatoriolnsurtech

35%

La percentuale di
consumatorifalels

EIESEEEla prendere in

considerazione Sz

MOfferti da
attori non finanziari

Per i seguenti servizi finanziari e assicurativi,
prenderebbe in considerazione?
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Consumatori

Q Predisposizione a considerare servizi offerti da attori non finanziari in ottica

embedded

Attivazione polizze assicurative

Sito di viaggi, mentre prenota un viaggio
Concessionario auto all'acquisto
Farmacia mentre acquista

Associazione di categoria a cui € legato

Fornitore gas/luce all'attivazione del servizio

App di gestione delle carte e pagamenti su...

Sito di ecommerce durante o dopo un acquisto

Produttore di un dispositivo elettronico...

Operatore telefonico

Catena di supermercati

Social network dopo un like

Servizio streaming film / musica

Bar o tabaccheria mentre effettua un acquisto

Gioco online mentre gioca/é in pausa

MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT
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#Osservatoriolnsurtech

Dove conta l'eta

I 4-5%

N 13%

Sito di viaggi

Il 7%

Farmacia

Sito di eCommerce

N 63%

P a R,
R

......... 7%

18-24 E55-74

Base = 1524 Consumatori Italiani 18-74 attivi in Internet

Per i seguenti servizi finanziari e assicurativi,
prenderebbe in considerazione?
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Q PMI 0 Insurtech Investment Index
A chi si affiderebbero le PMI per la richiesta di servizi assicurativi #Osservatoriolnsurtech

Polizza danni

Compagnie assicurative
Banche

Servizi postali I 1%

Altro () <1%

* Societa di SGR, Comparatori di offerte online,
Produttori di smartphone, Siti eCommerce,
aziende internet, Supermercati, Utilities,
operatori di telefonia, associazioni e startup

Domanda: Nella eventuale necessita di acquistare una polizza assicurativa a
copertura dei danni a fabbricato (incendl, infiltrazioni, ecc.) per la vostra azienda nei

Base: 631 PMl italiane prossimi anni, a chi pensate di rivolgervi?

ﬁf?}N'zE&?'“ Q osservatori !" A 10

GEMEN



e PMI

I canali utilizzati dalle PMI per I'acquisto di coperture assicurative

Tramite un agente, con
modalita tradizionali

Tramite un agente, con
modalita ibride

Tramite un agente, con
modalita digitali

Con modalita interamente
online

Base: 622 PMlI italiane con almeno una

copertura assicurativa
f9¢h POLITECNICO ‘ ) osservatori
MILANO 1863 )

SCHOOL OF MANAGEMENT

I -
B %
Bl s%

I 3%

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

Domanda: Come avete acquistato le coperture
assicurative dell'impresa?
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() Le realta Fintech & Insurtech italiane

Base: 630 realta innovative Fintech & Insurtech

CHOOLOF

f#eh POLITECNICO osservatori
M\L_A_Noiasa_ i O

m [nsurtech

Fintech

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech
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O Insurtech Investment Index

) Overview dell’ecosistema delle realta Insurtech

#Osservatoriolnsurtech

150
_6_ Numero di realta Insurtech 120
| costituite nell'anno
Realta Insurtech
100
50
2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

@uuee | Oz A



O Insurtech Investment Index

) Le tecnologie piu utilizzate dalle realta Insurtech 4Osservatoriolnsurtech

f#eh POLITECNICO
M\L_A_Noiasa_ .

.
&7

<>

IS
f

r__"
Ld

O osservatori

NI 79%

Cloud Kg#4

Artificial Intelligence EEFA
Analisi di Big Data R34
Microservizi RAPA

loT (Internet of Things) i

Blockchain /DLT [pleLA
Biometrics K52
* Al 30/11/2022

Base: 120 realta innovative Insurtech

A

15



() La localita della sede principale delle realta Insurtech

Nord Ovest BIAA

Nord Est R4

Centro

Sud / Isole

Estero

Remoto 2%

O osservatori

f#eh POLITECNICO
M\L_A_Noiasa_ -

A

Base: 120 realta innovative Insurtech

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

A
ety
Alaf=Na
et

Milano
34% - 4] realta

!

% 58% - € 31 min
raccolti
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() Dove ci eravamo lasciati....

Previsioni dalla
ricerca passata

Market share campione: 63%

( )) osservatori

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

Quali tra le seguenti tipologie di operazioni prevedete
avra un maggiore rilievo nel 2022 per la vostra azienda?

Investimenti finanziari in - 18% v (- 7 p.p. vs. 2021)

Startup o PMI Insurtech

M
Insurtech 70% (+ 9 p.p. vs. 2021)

Partnership su progetti _
Insurtech 39% (+ 25 p.p. vs. 2021)

HIA: e




O Insurtech Investment Index

) Gli investimenti in startup Insurtech nel 2022

#Osservatoriolnsurtech

Almeno un investimento in startup

27%

Numero operazioni Totale investito Media investimento

15 10,1 M€ 0,67 M€

Market share campione: 76%

@uz | Ok HIA o



() La nazionalita delle startup Insurtech

Numero operazioni

15

Totale investito

10,1 M€

Market share campione: 76%

7h POLITECNICO Q osservatori !I I A

L) miLaND 1863
NG SCHOOL OF MANAGEMENT

93%
7%

50%
50%

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech
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O Insurtech Investment Index

) Le partnership su progetti Insurtech nel 2021

#Osservatoriolnsurtech

Almeno una partnership

75%

Numero partnership Media partnership

25 1,6

Market share campione: 79%

osservatori o
)ioumEence | () MA= 2

SCHOOL OF MANAGEMENT LE—




() La panoramica

Almeno un Almeno un
investimento in startup progetto interno

27% 50%

Market share campione: 79%

(2% POLITECNICO {j) osservatori :" A::\
) MILANO 1863 : I

SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

Almeno una
partnership

75%

22



() La panoramica

Numero Investimenti Numero operazioni su
in capitale in startup o sviluppo interno di
PMI Insurtech progetti

15 55

Market share campione: 79%

™ POLITECNICO O osservatori
MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

Numero partnership
su progettiinterni
Insurtech

25"

23



() La panoramica

Insurtech
Investment Index

Market share campione: 79%

POLITECNICO osservatori.net ’l | A etech
/1)) MILANO 1863 digital innovation 3 ‘Association
SCHOOL OF MANAGEMENT ? Empowening suteeh Ecoaystems

O Insurtech Investment Index

#Osservatoriolnsurtech

| player con [aaEIZCIaElg=Raallalel(=
stanno iniziando a investire di piu

Ma i player con [EI -G8t =NagkEle[o (0] 1<)
hanno ridotto molto gli investimenti

IRe[SEI] totale degli investimentifiig]

startup deriva da compagnie
assicurative che complessivamente

IS\ lalellale Rl 5% di market sharel

24
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() Le operazioni prioritarie nel 2023

Quali tra le seguenti tipologie di operazioni prevedete
avra un maggiore rilievo nel 2023 per la vostra azienda?

37%

Partnership su Progetti Insurtech

e ereen e I 29
Insurtech 29%

Investimenti finanziari in Startup o _ o
PMI Insurtech 26%

Market share campione: 65%

POLITECNICO O osservatori
) MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech
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O Insurtech Investment Index

() Le operazioni prioritarie nel 2023

#Osservatoriolnsurtech

Quali tra le seguenti tipologie di operazioni prevedete
avra un maggiore rilievo nel 2023 per la vostra azienda?

Insurtech 29% V

Investimenti finanziari in Startup o _ o
PMI Insurtech 26%

Market share campione: 65%

% POLITECNICO Oosservatori
) MILANO 1863

SCHOOL OF MANAGEMENT
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O Insurtech Investment Index

O L'evoluzione degli investimenti in startup Insurtech

#Osservatoriolnsurtech

Come prevedete evolvera nel 2023 rispetto al 2022 il volume di investimenti
finanziari in Startup o PMI Insurtech da parte della vostra azienda?

1

(diminuira molto) aumentera molto)

Market share campione: 59%

POLITECNICO O osservatori 'I I A R

)
'.a.;f'z(' M\LANOlSES
EMENT

28



(O Gli investimenti in tecnologia per area di business

In quali aree di business sono pianificati investimenti in
tecnologia per I'automazione dei processi nel 20237

Gestione dei sinistri | EGTNGI<N<zGSEEEEE 80%
Processi di Back office | NN 80%
Vendita | 50%
“contact scmintradon M 40%

Marketing | IIIEEE 30%

Altro 40%

Market share campione: 55%

@zzee | Oz HIA

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech
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(O Gli investimenti in tecnologia per area di business

In quali aree di business sono pianificati investimenti in
tecnologia per I'automazione dei processi nel 20237

Gestione dei sinistri | EGTNGI<N<zGSEEEEE 80%
Processi di Back office | NN 80%
Vendita | 50% v
“Contrct admimetracon I 40% N

Marketing | IIIEEE 30%

Altro 40%

Market share campione: 55%

B POLITECNICO O osservatori !I I A e

ii) MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech
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) L'importanza del time to market

Nella scelta delle tecnologie di riferimento, quanto &
importante che garantiscano un time to market veloce?

1 (Secondario: progetti
strategici anche se con ritorno 0%
nel lungo periodo)

4 (Prioritario: progetti con

ritorno nel breve periodo, _ 36%

prevalentemente tattici)

Market share campione: 46%

ﬂfmﬁ&?'co Q osservatori !" A

O Insurtech Investment Index
#Osservatoriolnsurtech

Voto medio:
3.5

31
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() Sostenitori dell’Osservatorio Fintech & Insurtech

PARTNER
> o
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#Osservatoriolnsurtech
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o 0O Insurtech Investment Index
() La nota metodologica

#Osservatoriolnsurtech

1. Insurtech Investment Index

La costruzione dell'lnsurtech Investment Index & basata sulla sottomissione di una survey alle Top 20 compagnie
assicurative in Italia per premi 2021 secondo IVASS. | rispondenti sono stati 15, per un totale di premi raccolti nel
2021 pari a 152 miliardi di € ed una market share del 79%.

Al fine di elaborare un singolo indice sintetico, le 3 percentuali indicanti quante compagnie assicurative hanno
rispettivamente fatto almeno un investimento in startup (A), almeno un progetto interno (B) e almeno una
partnership (C), pesate per il market share in termini di premi raccolti nel 2020 rispetto al campione, sono state
moltiplicate per 10 e sommate, ottenendo un voto in 30esimi: A*10 + B*10 + C*10.

2. Ricerca sul Consumatore Italiano Fintech & Insurtech

La Ricerca e stata condotta somministrando un questionario online (survey CAWI) a un panel di 1.524 persone di
eta compresa tra 18 e 74 anni che avessero effettuato almeno un accesso ad Internet nel mese precedente
all'analisi. Il panel era rappresentativo della popolazione attiva in Internet in Italia per sesso, eta, area geografica
di residenza e occupazione.

POLITECNICO O osservatori !I IA 2

S MILANO 1863
SCHOOL OF MANAGEMENT




O Insurtech Investment Index

() La nota metodologica

#Osservatoriolnsurtech

3. Ricerca sul Fintech & Insurtech per le PMI

La ricerca 2022 ha coinvolto un campione di piccole e medie imprese (PMI) rappresentativo della popolazione
italiana di riferimento, estratto casualmente sulla base dei settori merceologici, della dimensione dell’azienda e
della distribuzione sul territorio. Sono state analizzate 631 imprese con un numero di addetti o collaboratori
compreso tra 10 e 249 suddivise in quattro aree geografiche (Nord-Ovest, Nord-Est, Centro, Sud e Isole), per due
classi dimensionali e per nove settori d'impresa.

4. Ricerca sulle startup Fintech & Insurtech italiane

La ricerca si € basata su un database di realta innovative costruito attraverso la conoscenza diretta del mercato
da parte del team di ricerca e attraverso l'integrazione di numerose fonti secondarie come report tematici, siti
web specializzati, pagine social (Linkedln, Facebook, Twitter), Crunchbase, Pitchbook. Sono state considerate
parte del perimetro solamente le realta innovative fondate dal 2009 in poi, mentre sono considerate “italiane”
tutte le realta con una sede operativa in Italia o con una sede all'estero ma con fondatori italiani.

Con «Fintech» e «Insurtech» si intendono le startup che non solamente offrono servizi prettamente finanziari, ma
anche servizi che usufruiscono di tecnologie innovative specificatamente rivolte al settore bancario, finanziario o
assicurativo.

Nel processo di mappatura sono state identificate 630 realta innovative Fintech & Insurtech alle quali & stato
somministrato un questionario online. Di queste, 327 hanno risposto in modo dettagliato (tasso di riscontro del
52%). | dati forniti sono stati poi integrati con informazioni provenienti da altre fonti (es. Sito web, Comunicati
Stampa, LinkedIn, Crunchbase, Pitchbook, etc.).

POLITECNICO () gesovatort 8" A

S MILANO 1863
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